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 Rapport n° 25
Renouvellement de la labellisation du Bureau Information Jeunesse
Direction des Sports / Mission Jeunesse
 

 
Mesdames, Messieurs,
 
L’attribution du label « Information Jeunesse » à l’équipement support du secteur 16-25 ans touche à sa
fin. Il courait sur une période de 3 ans (2012-2015) et lui conférait son appellation « Bureau Information
Jeunesse » (BIJ).
Durant cette période de 3 ans, le Bureau Information Jeunesse a développé une offre de service de
qualité, en s’appuyant sur le CRIJ (Centre Régional Information Jeunesse), son réseau Information
Jeunesse (IJ), ses outils (ressources documentaires, numériques, offres d’emploi, expériences locales
réussies, partenariats…), ainsi que sur la qualité d’accueil et l’accompagnement du public, les agents
en poste bénéficiant de formations spécifiques mises en place par le CRIJ. La fréquentation est en
augmentation, le public issu de tous les quartiers s’est diversifié.
A travers les actions menées, le BIJ a renforcé ses partenariats et gagné en légitimité notamment auprès
des acteurs de l’éducation et de l’insertion (collèges, lycées, CIO (Centre d’Information et d’Orientation),
ADSEA (Association Départementale de Sauvegarde de l’Enfance de l’Adolescence et de l’Adulte),
Mission locale et organismes d’insertion…), des professionnels de la santé et des partenaires associatifs.
Il est en capacité d’assurer la continuité de cette offre en répondant aux besoins, usages et pratiques
des jeunes et en proposant un service numérique de proximité.
 
La municipalité a choisi de bénéficier à nouveau du label Information Jeunesse pour la période
2016-2018 et de maintenir l’offre de service du BIJ.
 
Le label " information jeunesse " permet :
- d'intégrer le réseau information jeunesse,
- de bénéficier des formations gratuites du CIDJ (Centre d’Information et de Documentation Jeunesse)
et de la documentation du CIDJ et de l’IJ,
- d'avoir un soutien technique des DDCS (Direction Départementale de la Cohésion Sociale),
- de participer à toutes manifestations, formations, informations du réseau.
 
La labellisation est octroyée par le CRIJ et par la DRJSCS (Direction Régionale de la Jeunesse, des
Sports et de la Cohésion Sociale) et permet de mettre en avant la démarche qualité et l’efficacité du
travail que la structure effectue au quotidien en direction du public 16-25 ans.
 
Sur la base des orientations politiques du mandat actuel, du bilan des années précédentes, d’éléments
de diagnostic local et de propositions d’axes de développement, il est proposé que la ville de Vénissieux,
le Centre Régional Information Jeunesse (CRIJ) et l’Etat (Direction Régionale de la Jeunesse des Sports
et de la Cohésion Sociale) signent une Convention d’attribution du label Information Jeunesse pour une
durée de trois ans (2016-2018). Elle aurait pour objet de définir les engagements des signataires afin de
développer l’information des jeunes et de déterminer les modalités d’attribution et d’utilisation du label
Information Jeunesse.
 
Pour être labellisé, il est nécessaire de :
- respecter les critères du cahier des charges et adhérer aux principes de la charte de l'information
jeunesse,
- signer une convention de partenariat avec le CRIJ et l’Etat.
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Dans le cadre de la convention, la Ville s’engage à travers son BIJ à respecter les conditions suivantes :
- accueillir le public dans les meilleures conditions et l’informer en lui mettant des outils et moyens à
disposition,
- avoir du personnel compétent pour assurer les missions qui sont nécessaires au bon fonctionnement
d’un BIJ (un responsable, une documentaliste, un chargé de projets, du personnel administratif),
- promouvoir l’activité du BIJ et du CRIJ et réaliser des actions permettant à la structure de rayonner
sur le territoire,
- se doter d’un fond documentaire complet mis à disposition des jeunes de la commune,
- participer au réseau régional d’information jeunesse,
- tenir des statistiques de fréquentation mensuelle dont il rend compte dans son rapport annuel
d’activités.
 
Les engagements de l’Etat et du CRIJ sont précisés dans la convention de partenariat jointe dans les
annexes.
 
Il est prévu également l’organisation d’un temps fort en janvier ou février 2016 entre le CRIJ, la DRJSCS
et la ville de Vénissieux (en présence de Madame le Maire et de l’adjointe en charge de la politique
jeunesse) pour la signature de la convention validant le principe de renouvellement de la labellisation
pour une période de 3 ans.
 
 
Le Conseil Municipal,
Le rapport de Madame Le Maire, entendu,
Vu l’avis du Bureau municipal du 23/11/15,
Après en avoir délibéré,
A l'unanimité des suffrages exprimés,
décide de :

 
- valider le principe du conventionnement avec le préfet du Rhône et le CRIJ Rhône-Alpes concernant
la labellisation du Bureau Information Jeunesse de Vénissieux,
- autoriser Madame le Maire, ou à défaut l'adjoint délégué, à signer ladite convention ainsi que les
éventuels avenants.
 

 
Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits et ont signé les membres présents.

 
Pour expédition certifiée conforme

 
Pour le Maire,

La Première Adjointe
Yolande PEYTAVIN
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Structure 
Information 

Jeunesse 
De la 

Ville de 
Vénissieux 

Centre Régional Information Jeunesse 
Rhône-Alpes 
 

66 cours Charlemagne –  69002 Lyon Cedex 01 
www.crijrhonealpes.fr       Tél 04 72 77 00 66 

 

Direction Régionale de la Jeunesse, 
des Sports et de la Cohésion Sociale 

 

 245 rue Garibaldi - 69422 Lyon cedex 03 
www.rhone-alpes.drjscs.gouv.fr 

 

http://www.crijrhonealpes.fr/
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Convention d'attribution du label  

Information Jeunesse 

Région Rhône-Alpes 

Ville de Vénissieux 

 
 
Vu le décret n° 2009-1540 du 10 décembre 2009, relatif à l’organisation et aux missions des directions régionales 

de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale (DRJSCS), 

Vu le décret n° 2009-1484 du 03 décembre 2009, relatif aux directions départementales interministérielles, 

notamment son article 4, 

Vu l’instruction jeunesse et sports n° 01-188 JS, du 18 octobre 2001 relative à l’information jeunesse, 

Vu la charte nationale de l’Information Jeunesse du 20 mars 2001 

Vu la charte européenne de l’Information Jeunesse du 19 novembre 2004 

Vu les principes pour l’information jeunesse en ligne du 5 décembre 2009 

 
La présente convention a pour objet de définir les engagements des signataires afin de 
développer l’information des jeunes et de déterminer les modalités d’attribution et d’utilisation du 
label Information Jeunesse. 
 
Il est conclu entre : 
 
 

 L‟Etat, représenté par le Préfet de Région Rhône-Alpes 

 

 La commune (ou la communauté de communes)  

Représentée par Madame Le Maire, Michèle PICARD  

Ci-dessous dénommée la Collectivité Territoriale, 

Ville de Vénissieux 

 
 Le Centre Régional Information Jeunesse (CRIJ) Rhône-Alpes,  

Représenté par son Président, Monsieur Frédéric PRELLE 

Ci-dessous dénommé le CRIJ 

 

Ce qui suit : 
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Préambule 
L‟information jeunesse est une attribution de Ministère chargé de la Jeunesse qui est garant du label 
IJ et intervient en appui au réseau Information Jeunesse. Les structures labélisées Information 
Jeunesse mettent en œuvre leurs compétences pour : 
 

 Aider les jeunes à comprendre l’organisation de la scolarité et à réussir leur vie 
professionnelle (à travers les informations sur les études, les métiers, l‟emploi et la 
formation), 

 Les préparer à devenir des citoyens responsables (droit et citoyenneté, logement, santé et 
bien-être) 

 Favoriser leur épanouissement personnel et familial (loisirs, sports, vacances), 

 Les inciter à la mobilité et à la découverte du monde. 
 

L‟information délivrée est actualisée et vérifiée et a pour fondement la gratuité et le respect de 
l‟anonymat des jeunes. Le service proposé s‟inscrit dans le cadre d‟une démarche partagée entre les 
acteurs et fait l‟objet d‟un égal accès sur tous les territoires. 
 

La labélisation relève d‟une contractualisation entre l‟Etat et la structure IJ reposant sur la mise en 
œuvre d‟un diagnostic territorial sur 3 ans (durée de la convention) partagé entre l‟Etat, la collectivité 
ou l‟association-support, le CRIJ, et si possible , des partenaires associés et des usagers, en lien avec 
le schéma régional de l‟information Jeunesse. Ce diagnostic vise à préciser les besoins et enjeux 
prioritaires à l‟échelle locale en matière d‟information des jeunes et les modes de réponses à apporter 
dans le respect des principes et objectifs de l‟information jeunesse. 
 

La structure IJ inscrit son action dans la durée comme suit : 
 une démarche déontologique fondée sur les principes de l‟IJ 
 une proposition éducative en matière d‟information des jeunes répondant aux enjeux du 

territoire 
 un service de qualité répondant aux besoins, usages et pratiques des jeunes incluant un 

service numérique de proximité 
 une participation active au réseau information jeunesse 
 un service assuré par des professionnels formés 
 une démarche de suivi et d‟évaluations des actions. 

 

Le projet prend en compte la complémentarité entre les structures d‟accueil et d „information 
existantes en vue de proposer sur le territoire, un projet local d‟information des jeunes, s‟inscrivant 
dans le schéma régional de l‟information jeunesse. 
 

Les trois grands axes de développement pour le BIJ de Vénissieux 
 

1. Eduquer à l’information, éduquer au numérique 
2. Favoriser l’orientation et l’entrée dans la vie professionnelle des jeunes 
3. Accompagner vers l’autonomie, encourager l’esprit citoyen et les initiatives 

 

Sont annexés à la présente convention : 
 
Les documents produits par l‟organisme-support : 
 

1. Eléments du diagnostic local justifiant la création (ou le renouvellement du label) de la 
structure IJ, au regard des besoins du territoire et de la politique régionale de 
développement de l‟IJ 

2. Eléments relatifs au projet éducatif de la structure et en particulier son articulation avec la 
politique  jeunesse territoriale. Les axes d‟actions pour les 3 prochaines années sont à 
préciser. 
(Les éléments sont repris dans l’annexe 1 Diagnostic Local- Projet éducatif et 
développement – Modalités et moyens de mise en œuvre) 

3. Bilan d‟actions (en cas de demande de renouvellement de la labélisation IJ)  
4. Les modalités d‟actions, d‟intervention et moyens mobilisés pour répondre aux obligations 

de mise en œuvre liées au label IJ. 
(Les éléments sont repris dans l’annexe 1 Diagnostic Local- Projet éducatif et 
développement – Modalités et moyens de mise en œuvre et dans  l’annexe 2 Bilan de 
la Période 2012-2015) 
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TITRE I –LABELLISATION DE L’ORGANISME SUPPORT 
 

 Article 1 : Identification de la structure Information Jeunesse 
 
Il est renouvelée une structure Information Jeunesse (IJ) dénommée « BIJ » (en référence aux 
typologies des structures telle que définie dans le document de référence de labellisation) 

 dans la commune (ou la communauté de communes) de Vénissieux 
 

 au sein de locaux municipaux sis 1 place Henri Barbusse 69200 Vénissieux 
(Lieu d’implantation de la structure Information Jeunesse) 

 
Dans le respect des Chartes de l‟Information Jeunesse annexées à la présente convention, elle a pour 
mission d‟assurer à l‟échelon local, l‟accueil et l‟information des jeunes sur tous les sujets qui les 
intéressent, en mettant à leur disposition l‟ensemble des ressources produites par le CIDJ (Centre 
d‟Information et de Documentation Jeunesse) et le CRIJ ainsi qu‟un ensemble d‟informations locales. 
 
 

TITRE II – ENGAGEMENTS DE L’ORGANISME SUPPORT 
 
La structure s’engage à répondre aux obligations de mise en œuvre décrites dans le 
« document de référence de labellisation IJ » annexé à la présente convention, en développant 
les modalités d’intervention et en mobilisant les moyens adaptés, validés par la commission de 
labellisation présidée par la DRJSCS et associant les DDCS en lien avec le CRIJ. 
 

 Article 2 : Accueillir, informer et accompagner les publics  
 

 La structure IJ accueille et informe le public conformément aux dispositions des chartes de 
l‟Information Jeunesse et des principes européens de l‟Information jeunesse en ligne. 
 

 La structure s‟engage à assurer sa visibilité auprès des publics et permet l‟accessibilité aux 
services proposés. 
 

 La structure dispose d‟un local adapté. Son implantation, son aménagement ainsi que les 
horaires d‟ouverture et l‟information proposée, doivent permettre d‟offrir un service de qualité 
conforme aux besoins du public. 
 

 Conformément à la charte européenne de l‟Information Jeunesse, ce fonctionnement peut inclure 
un éventail d‟activités : Accueil en face à face, individuel ou collectif sur place ou hors les murs et 
sur les réseaux sociaux ; information, conseil et avis, orientation, aide, accompagnement, 
«coaching» et formation, travail en réseau, ainsi qu‟un relais vers des services spécialisés. De 
plus, les structures IJ doivent aider les jeunes à avoir accès à l‟information par le biais des 
technologies modernes de l‟information et de la communication, ainsi qu‟à développer leurs 
compétences à les utiliser. 

 

 Article 3 : Des professionnels au service de l’IJ 
 
L‟organisme support s‟engage à désigner un responsable permanent du fonctionnement de la 
structure IJ selon les obligations inscrites dans le référentiel métier. Au moins une personne employée 
par l‟organisme support, désignée ci-après “informateur (trice)”, assurera les permanences et 
l‟animation de la structure IJ sous le contrôle du responsable. L‟informateur (trice) effectuera une veille 
(notamment numérique) sur les enjeux en matière de jeunesse et sera chargé(e) de la mise en œuvre 
du projet éducatif de la structure IJ. 

 

 L‟organisme support s‟engage à ce que le ou les informateurs (trice-s) suivent les formations 
initiales et spécifiques organisées par le CRIJ afin de renforcer ou acquérir les compétences 
décrites dans le référentiel des métiers. 
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 Les informateurs (trice-s) de la structure Information Jeunesse participent activement aux 
réunions locales, départementales ou régionales du réseau. Ces temps sont de véritables 
moments de professionnalisation des acteurs. L‟organisation, l‟animation et l'orientation du 
réseau départemental est assurée conjointement par le CRIJ et la DDCS/PP. 
 

 En cas de changement dans le personnel, une nouvelle personne désignée "informateur (trice)" 
ne pourra exercer ses fonctions sans avoir suivi cette formation dans un délai de 6 mois.  
 

 

 Article 4 : Dynamique locale et régionale 
 

 
 L‟organisme support s‟engage à faire connaître l‟activité de la structure IJ et du réseau 

régional d‟Information Jeunesse dans sa sphère d‟influence, auprès de son public et des 
relais institutionnels. 

 L‟Information Jeunesse est un concept dynamique : la structure Information Jeunesse réalise 
des actions d‟animation (ateliers, séances collectives d‟information, rencontres autour 
d‟expositions, de vidéo, etc.) sur l‟ensemble des préoccupations en utilisant les techniques les 
plus actuelles (site web, réseaux sociaux …), en prenant en compte les pratiques des jeunes 
et en les considérant comme des contributeurs (cf. principe 13 de la charte européenne de 
l‟Information Jeunesse). Ceci peut être réalisé en partenariat avec des acteurs locaux. (Pôle 
emploi, Missions Locales, CIO, établissements scolaires, les acteurs économiques …). 

 La structure IJ s‟engage à faire connaître le CRIJ et le réseau régional Information Jeunesse. 
Elle mettra en avant le pictogramme Information Jeunesse et son appartenance au réseau 
dans tous ses supports de communication. 

 La structure IJ s‟engage à transmettre au CRIJ toutes les informations locales et 
départementales afin que l‟ensemble du réseau en bénéficie. 

 La structure Information Jeunesse participe aux actions locales, départementales, régionales 
ou nationales coordonnées par le CRIJ. 
 

 

 Article 5 : Réseau national : 
 
 

 La structure  labellisée est partie prenante d‟un réseau national composé au niveau local de 
Points Information Jeunesse (PIJ) et de Bureaux Information Jeunesse (BIJ), au niveau 
régional du CRIJ, au niveau national du Centre d‟Information et de Documentation Jeunesse 
(CIDJ) et de l‟Union National Information Jeunesse (UNIJ). A ce titre, elle peut y participer et 
bénéficie des réflexions et travaux menés dans le cadre du réseau. 
 

 

 Article 6 : Fiabilités et pertinences des ressources 
 

 
 L‟organisme support constitue obligatoirement un espace ressource avec les données 

nationales et régionales disponibles au CIDJ et au CRIJ Rhône-Alpes. Il doit souscrire un 
abonnement annuel auprès du CRIJ pour la mise à jour et la fiabilité de ses ressources. 

 La structure IJ est tenue de diffuser et de mettre à disposition du public tout type de 
documents complémentaires élaborés par le CRIJ. 

 En complément, la structure IJ collecte et met à disposition les informations locales sur les 
activités intéressant les jeunes de sa commune, dans l'agglomération et sur le département. 

 Les ressources seront présentées au public suivant les critères de qualité, fixés par le CRIJ 
pour ce qui concerne le matériel d‟affichage et le mobilier. 
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 Article 7 : Suivi et évaluation des actions 

 

 La structure s‟engage à mettre en place un suivi de ces actions et à produire un bilan annuel à 
partir des indicateurs et critères définis dans son projet. Ce bilan est systématiquement 
transmis à la  DDCS /PP et au CRIJ. 

 

 Article 8 : Modifications 
 

 L‟organisme support s‟engage à signaler, au préalable et par courrier à la DDCS/PP 
concernée et au CRIJ, toute modification relative à l‟implantation de la structure Information 
Jeunesse et à son fonctionnement (changements dans les membres de l‟équipe, dans les 
horaires, etc..). 

 
 
 

TITRE II – ENGAGEMENTS DU CENTRE REGIONAL D’INFORMATION JEUNESSE - CRIJ 
 
 

 Article 9 : Ressources - Information 
 

 Le CRIJ s‟engage à fournir à la structure  IJ toutes les ressources dont il dispose. 
 Il mettra à la disposition de la structure IJ tous ses moyens d‟information (expositions, etc..) et 

pourra participer aux journées d‟information organisées par la structure IJ. 
 Lors de la création de la structure IJ, il fournit gratuitement la documentation nationale (que le 

CIDJ lui transmet à cet effet) ainsi que sa propre documentation régionale. 
 Il autorise la structure IJ à utiliser sa documentation et ses ressources à condition qu‟elle en 

cite la source. 
 
 

 Article 10 : Animation du réseau 
 

 Le CRIJ s‟engage à organiser régulièrement, en partenariat avec la DDCS/PP et la DRJSCS, 
des réunions d‟information et de concertation au niveau départemental et régional à l‟intention 
du réseau Information Jeunesse.  

 Il apporte à la structure IJ une aide technique et de conseil qui lui permette de remplir au 
mieux sa mission et de se développer autour d‟une démarche qualité basée sur le référentiel 
des bonnes pratiques établi par l‟AFNOR. 

 Le CRIJ mobilise les ressources numériques adaptées pour optimiser ses fonctions 
d‟animation. 

 
 

 Article 11 : Formations 
 
Le CRIJ s‟engage à assurer les formations nécessaires, Formation Initiale Informateur Jeunesse et 
Continue, au(x) personnel(s) de la structure IJ. 
 
A titre indicatif, ces formations peuvent être : 

 formation permettant d‟identifier les enjeux en matière de jeunesse et de positionner la 
structure IJ dans la Politique Jeunesse et dans une dynamique interministérielle 

 formation en matière de connaissance, d‟organisation et d‟exploitation des ressources 
documentaires et numériques 

 formation à l‟accueil des jeunes, à l‟information et à l‟éducation aux médias, 
 formation à l‟animation d‟une structure IJ, organisation d‟évènements et co-construction avec 

le public et les partenaires 
 formation professionnelle en liaison avec la Direction Régionale et Départementale de la 

Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale (et de la Protection des Populations) 
 formation permettant d‟acquérir ou de conforter le socle de connaissances et de compétences 

lié à l‟Orientation Professionnelle Tout au Long de la Vie (OPTLV) et au Service Public 
Régional de l‟Orientation (SPRO) dans ses dimensions nationale et régionale. 
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 Article 12 : Promotion 
 
Le CRIJ met à la disposition de la structure IJ, dans la limite de ses disponibilités/possibilités, les 
moyens de promotion du réseau (affiches, dépliants…) dont il dispose. 
Il fait connaître l‟existence du Réseau Information Jeunesse et de la structure IJ par différents moyens 
à sa disposition et indique à toute personne intéressée les jours et heures d‟ouverture de la structure 
IJ. (Toutes les informations permettant de promouvoir la structure IJ : les coordonnées, les jours et 
heures d‟ouverture, les espaces d‟information en ligne). 
 
 
 

TITRE  III –ENGAGEMENTS DE L’ETAT – MINISTERE DE LA JEUNESSE  
 
 

 Article 13 : Instruction du dossier 
 
La Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale Rhône-Alpes instruit le 
dossier de création de la structure IJ en vue de l‟attribution du label information jeunesse, après 
expertise de la Direction Départementale de la Cohésion Sociale (et de la Protection des Populations) 
en relation avec le CRIJ. 
 

 Article 14 : Soutien et information 
 
L‟Etat, la Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale, et les Directions 
Départementales de la Cohésion Sociale (et de la Protection des Populations) s‟engagent à apporter 
un appui pédagogique et de conseil dont la structure Information Jeunesse pourrait avoir besoin dans 
la phase de création et tout au long de son fonctionnement. 
 
L‟Etat, la Direction Régionale et les Directions Départementales s‟engagent à fournir à la structure IJ 
toutes les informations relatives aux programmes ministériels et interministériels qui lui permettront de 
mobiliser les dispositifs en faveur des jeunes. 
 
 
 

TITRE  IV  - APPLICATION DE LA CONVENTION 
 
 

 Article 15 : Suivi de l’activité de la structure IJ 
 

 Dans le cadre d‟un travail d‟appui de l‟Etat et du CRIJ, la structure IJ tient des statistiques de 
fréquentation mensuelle dont elle rend compte dans son rapport annuel d‟activité et dont un 
exemplaire sera remis au CRIJ, un exemplaire à la DDCS/PP et un à la collectivité locale 
signataire de cette convention. 

 Une visite-bilan de la structure Information Jeunesse réunissant la Collectivité Territoriale, le 
CRIJ, la DDCS/PP et les collectivités publiques et autres organismes financeurs aura lieu au 
moins une fois durant la période de validité de la convention. Ce temps d‟observation et 
d‟échange servira à dresser le bilan d'activité annuel de la structure IJ, de définir les objectifs 
d'activité pour l'année suivante dans le respect de la présente convention. 

 Le suivi de l‟application de la présente convention est assuré par la DDCS/PP et le CRIJ qui 
en rendent compte à la DRJSCS Rhône-Alpes. 

 Les parties signataires s‟engagent à procéder conjointement à l‟évaluation triennale de 
l‟activité de la structure IJ. 
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 Article 16 : Durée de la convention 
 
La présente convention est signée pour une durée de trois ans à compter du : 01/01/2016. 
 
À l'issue de la première année, la DDCS/PP et le CRIJ dresseront un bilan de fonctionnement et de 
respect de la convention confirmant le label Information Jeunesse. 
 
 

 Article 17 : Dénonciation de la convention 
 
En cas de non respect par l‟organisme support des différentes clauses, il appartiendra à la Direction 
Départementale de la Cohésion Sociale (et de la Protection des Populations) et au CRIJ de dénoncer 
cette convention auprès de la Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la Cohésion 
Sociale. 
Le label Information Jeunesse sera alors automatiquement retiré par le Directeur Régional de la 
Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale à l‟organisme support après un préavis de trois mois. 
La convention pourra être dénoncée dans les mêmes conditions par l‟organisme support signataire. 

 
 
Fait en 5  exemplaires,  à   Vénissieux   le :   ………………      

 

 

 Pour le Préfet de département  

 

 

Pour la collectivité territoriale  

 

 

Pour le CRIJ  

 

 

Pour  l‟organisme support 

 

 

La signature de la présente convention permet au Préfet de Région (Direction Régionale de la 
Jeunesse, des Sports et de la Cohésion Sociale) d’accorder le label Information Jeunesse à 
l‟organisme support. 
 

 

Date : 

 

 

 

Signature du Préfet de Région : 



Direction Sports Jeunesse et Familles                           

12/11/2015 
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1. DIAGNOSTIC LOCAL : VOLET JEUNESSE 

 

1.1 Une population jeune, peu qualifiée, avec des difficultés d’accès à l’emploi et au 
logement 

 

Vénissieux est la sixième commune la plus peuplée de la région Rhône-Alpes et la troisième du 
département du Rhône. Sur une population municipale comptant 61183 habitants, la part des 0-29 ans 
s’élève à 44%, dont 19,7% de 15-29 ans. C’est une population jeune. Elle compte 65,2% de ménages 
avec ou sans enfants et 23,4% des 20 à 24 ans se déclarent vivre en couple1.  
 

Le service logement de la Mission locale de Vénissieux a reçu 322 ménages en 2014 (dont 46% de 
couple et/ou familles). Il note une augmentation du nombre de ménages 18-25 ans accueillis (+ 11,5% 
entre 2013 et 2014). La majorité d’entre eux sont en première recherche de logement et/ou premier 
accès au logement. Bien que le parc de logements soit en augmentation constante sur la ville depuis 
2000, leurs difficultés d’accès au logement sont principalement liées à leur manque de ressources. Le 
logement occupé auparavant est en premier lieu celui des parents, suivi de l’hébergement par des tiers 
puis le logement autonome. Il est important de noter que 28% des jeunes sont repérés à leur inscription 
à la Mission locale comme vivant en hébergement précaire2. 
 

En 2012, le taux d’actifs sur Vénissieux était de 69,4% dont 53,8% en emploi. Le taux de chômage 
atteignait les 22,5%, dont 40,5% chez les 15-24 ans3. En 2014, parmi les demandeurs d’emploi, 40% 
d’entre eux résidaient en quartier politique de la Ville4. La même année, la Mission locale de Vénissieux 
accompagnait 2748 jeunes (+6,9%) dont 60% résidant en quartier politique de la ville, 54,4% de non 
diplômés et 62% de détenteurs d’un niveau V et infra. Sur 997 nouveaux inscrits en 2014, 71% étaient 
sans ressources5.  
 

Si le taux de scolarisation des 6 à 17 ans donne une moyenne de 96% à Vénissieux, celui des 18-24 
ans est de 41,9% alors qu’il est de 65% dans l’ensemble du Grand Lyon. Chez les jeunes de 15 ans et 
plus non scolarisés, 34% n’ont aucun diplôme (2 fois plus que dans l’ensemble du Grand Lyon), 22,8% 
sont détenteurs d’un CAP ou BEP et seulement 15% ont un baccalauréat ou un brevet professionnel6, 
or la formation reste l’atout majeur pour accéder à un emploi.  
 

Côté entreprises, la ville comptait 512 créations en 2012, soit un taux de 18,1% contre un taux de 
17,6% pour le Grand Lyon. Les activités du BTP et du commerce sont à l’origine de la moitié des 
créations (contre 30% dans l’ensemble du Grand Lyon). Celles dans les activités de services aux 
entreprises sont sous représentées (22% en 2012 contre 38% pour le Grand Lyon)7. Le taux d’activités 
et de création est positif, cependant, 58% des établissements actifs en 2012 ne comptaient pas de 
salariés8. 
Les catégories socioprofessionnelles où l’on retrouve les jeunes de 15 à 24 ans sont principalement les 
employés (17%) et les ouvriers (15%) contre 6,7% pour les professions intermédiaires et 1% de cadres 
et professions intellectuelles supérieures9.  

                                                 
1 Source INSEE 2012 
2 Source Bilan Service Logement Mission locale 2014 
3 Source INSEE 2012 
4 Source Grand Projet de Ville (GPV) 
5 Source Rapport d’activité Mission locale 2014 
6 Ibid. 
7 Source Agence d’Urbanisme pour le développement de l’Agglomération Lyonnaise, Observatoire de Vénissieux avril 2014 
8 Ibid 
9 Source INSEE 2012 
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1.2 Besoins et pratiques des jeunes  
 

Les équipes de prévention spécialisée et éducateurs de rue sur le territoire de Vénissieux constatent 
des difficultés sans cesse accrues chez les jeunes qu’ils accompagnent, notamment dans le champ de 
l’insertion professionnelle. Malgré les nombreux dispositifs d’insertion, ils voient se creuser l’écart entre 
les prérequis que nécessitent leur intervention et la situation des jeunes en manque de maturité et de 
savoir-être, tout en étant demandeurs de solutions immédiates. Exclus de certains dispositifs encore 
trop sélectifs, les jeunes risquent une marginalisation plus importante et le repli sur soi. Cinq jeunes 
seulement sur plus de 3700 en contact avec les équipes ont pu accéder en 2013 à un emploi d’avenir10.  
 

Chez les 11-17 ans, les principales problématiques rencontrées par les éducateurs concernent la 
scolarité et les relations familiales. Chez les 18-25 ans, il s’agit en premier lieu de problématiques liées 
à l’emploi et à la formation, au logement, à la santé, à la justice et à l’administration et aux finances. De 
par la relation de proximité et de confiance qu’ils mettent en place, les éducateurs sont également 
interpellés par de nombreux jeunes porteurs de handicap, qui manquent d’appui dans leurs démarches 
(RQTH, RSA…). Sans accompagnement vers l’accès aux droits et aux soins, ces jeunes se retrouvent 
vite en situation d’isolement social11.  
 

Au plan individuel, parmi les 1769 jeunes ayant poussé librement la porte du BIJ en 2014 pour être 
informés et conseillés dans leurs démarches, les thématiques abordées ont été principalement : 

- La recherche d’emploi et de formation (63%), 
- L’accès à l’autonomie hors recherche de logement (permis, ressources,…) (11%) 
- Des questions liées au droit, aux démarches administratives liées et à l’accès aux droits (10%) 
- L’information et l’aide financière au BAFA. (7%) 

 

Dès 201212, le Conseil Economique et Social Environnemental (le CESE) recommandait de mener des 
actions éducatives pour accompagner les jeunes dans l’accès aux droits sociaux et limiter le non 
recours aux droits. Il préconisait par ailleurs de structurer un véritable service public de l’information, de 
l’orientation et de l’accompagnement, afin de « permettre à chaque jeune d’avoir accès à un 
interlocuteur sur son territoire à même de l’orienter ». Il proposait à ce titre de s’appuyer sur le réseau 
Information Jeunesse pour coordonner cet accès à l’information sur les territoires.  
 

Il s’agit notamment d’approcher les jeunes dans leurs problématiques globales et de réduire les temps 
de «latence» pendant lesquels ils ne sont pas accompagnés. On estime par exemple que le délai 
moyen entre la sortie du système de formation initiale et la première inscription en mission locale est de 
28 mois13. Si cette durée recouvre des réalités différentes et ne correspond pas nécessairement à du 
temps perdu, elle peut néanmoins être délétère pour certains jeunes trop longtemps laissés livrés à 
eux-mêmes. 
 

Certains jeunes sont toutefois en défiance vis-à-vis des institutions, organismes sociaux et dispositifs 
d’accompagnement et d’insertion. Sur Vénissieux, ces mêmes jeunes sont à la recherche de lieux de 
vie pour se regrouper et, à défaut de locaux, squattent ou «tiennent les murs» et les cages d’escaliers 
de façon récurrente dans certains quartiers des Minguettes (par exemple Léo lagrange)14. Les équipes 

                                                 
10 Source Bilan d’activité 2013 ADSEA 69 
11 Ibid 
12 Avis du CESE Section des Affaires Sociales et de la Santé, Adopté en plénière le 12/06/2012, Droits formels, droits réels, 
améliorer le recours aux droits sociaux des jeunes.  
13 PRAO, « Mission d’observation du raccrochage en formation et en faveur de l’emploi », octobre 2013.  
14 Source Bilan d’activité 2013 ADSEA 69 
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de prévention démontrent néanmoins qu’à travers des actions collectives de mise en projet (ex. 
domaine de la solidarité), les potentiels des jeunes se révèlent et qu’ils sont prêts à mobiliser leurs 
ressources individuelles et collectives. 
 

Afin de mieux connaître les besoins et pratiques des jeunes 16-25 ans du territoire sur les questions 
d’orientation, de numérique et d’engagement, le BIJ a encadré en 2014 des stagiaires en formation à 
Bioforce, pour mener une enquête auprès des organismes d’accompagnement (orientation, insertion, 
loisirs, projets…) et des jeunes eux-mêmes. Il s’est avéré que ces thématiques étaient perçues comme 
peu attrayantes et ne faisaient pas sens auprès des jeunes au regard de leur situation quotidienne, 
vécue péniblement pour certains sans emploi ou en en échec scolaire (« ça sert à rien ces trucs-là »). 
Pour le panel (une centaine de jeunes) ayant accepté de jouer le jeu, il ressort de ces trois 
thématiques : 

 Orientation :  

- les 16-17 ans sont ceux qui s’intéressent le plus à cette thématique, 
- 56% des jeunes font appel à des structures d’orientation dont 68% de filles. Les 

garçons sont plus enclins à se faire accompagner dans le cadre de l’école ou par le 
biais de leur cercle familial et d’amis. La principale source d’information sur les 
questions d’orientation pour les deux sexes reste Internet. 

- Pour 1/3 d’entre eux, l’information doit être assortie d’écoute et de conseils. 
 

 Usage du numérique 

- 96,88% utilisent le numérique, la composante masculine étant la plus nombreuse. 
- Les 16-17 ans sont les plus nombreux à utiliser le numérique (41%) contre 11% pour 

les 24-25 ans. 
- Les jeunes considèrent passer entre 1h et 2h de leur temps par jour à utiliser le 

numérique, en journée mais aussi plus particulièrement le soir.  
- Le téléphone est l’outil principal pour l’utilisation du numérique. Compte tenu de la 

démocratisation des smartphones, très présents chez les 16-25 ans, l’accès à Internet 
est permanent. 

- Le numérique constitue principalement un outil de loisirs (81% pour écouter de la 
musique, 77% pour échanger sur les réseaux sociaux). Toutefois, 73% l’utilisent pour 
la recherche professionnelle et seulement 50% pour l’accès aux mails. 

- 21% seulement utilisent le numérique dans les lieux publics. 
 

Il est à noter qu’au BIJ, référencé Espace Public Numérique (EPN), plus d’un jeune sur 2 accueillis sur 
le flux utilise les ordinateurs mis à disposition du public, qu’il s’agisse d’une démarche autonome ou 
accompagnée par l’informateur jeunesse. Leur utilisation concerne principalement la recherche et la 
prospection d’offres d’emploi. Nombreux sont aidés dans cette démarche qui nécessite la création d’un 
compte mail, la plupart n’étant pas à l’aise avec l’utilisation de la messagerie électronique. Ce constat 
peut être mis pour partie expliqué par le fait que les jeunes échangent plus volontiers sur les réseaux et 
applications d’échanges immédiats, plutôt que via les messageries électroniques. 
 

 L’engagement citoyen 

- En premier lieu, 38,4% des jeunes répondent que la thématique sur laquelle ils aiment 
« s’engager » est le sport (40% pour les garçons), suit la culture à 24,6%, les filles y 
étant plus enclines que les garçons. L’humanitaire est en 3ème position (20,2%), en 
revanche, la vie associative (10,8%) et la politique (6%) arrivent en quatrième et 
dernière position. Pour la plupart des jeunes interrogés, engagement citoyen rime avec 
engagement solidaire. Le maître mot est « AIDER » : « s’entraider dans le quartier », 
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« assister les plus démunis », « aider les autres et s’engager pour le bien », « servir à 
quelque chose »…). S’engager, c’est aussi pour certains « prouver que l’on est 
intégré », « être comme tout le monde », « se sentir bien dans la société », « respecter 
des règles communes et que tout le monde se respecte », « avoir sa carte d’identité ». 

- Plus de la moitié des jeunes (57%) déclare n’avoir jamais eu l’occasion de participer à 
un projet citoyen. Pour 37% d’entre eux « parce qu’ils n’en ont pas le temps », mais 
également parce qu’ils « ne savent pas comment faire » (33%).  

- Pour ceux qui l’ont pratiqué (43%), l’engagement se traduit principalement par la notion 
de service (« donner un coup de main ») et/ou de participation à une activité collective 
menée dans le champ de l’école ou d’événements festifs. Près d’un jeune sur cinq 
(soient 18% d’entre eux) déclare avoir fait du bénévolat.  

- L’apport qu’ils en retiennent est le plaisir et la satisfaction d’« être utile » et d’« aider », 
ceci étant grandement lié à l’image et la valorisation de soi. 

- Parmi les thématiques sur lesquelles les jeunes souhaitent s’investir on notera : la 
création de sa propre activité, le souhait d’aller à l’étranger (dans un cadre humanitaire 
par exemple), la solidarité, le sport et les loisirs (artistiques notamment).  

 
 
 

2. LE PROJET EDUCATIF DU BIJ ET LES AXES DE DEVELOPPEMENT 

POUR 2015-18 

 
 

Il s’agit d’inscrire le projet éducatif du BIJ de façon cohérente dans le plan de mandat et ses orientations 

politiques et de porter une attention particulière aux territoires concernés par la politique de la ville. 
 

2.1 Une articulation du projet éducatif avec le projet de mandat de l’équipe municipale et 
le Contrat de Ville sur la période 2015-20 

 

Les orientations politiques pour la jeunesse Vénissiane et le projet de service 
 

La petite enfance, l’enfance et la jeunesse sont une priorité de l’équipe municipale. Le plan de mandat 
2014-20 énonce clairement le rattachement de la jeunesse au PEDT qui se met en œuvre dans la 
continuité du projet éducatif local existant. Il comporte 5 objectifs prioritaires en matière éducative : 
• Réduire les disparités d’accès aux actions éducatives, 
• Aménager de manière cohérente les différents temps sociaux, 
• Construire des réponses appropriées à la diversité des besoins et des demandes 
• Renforcer la participation des enfants et des adolescents. 
• Inciter et développer la participation des parents aux actions éducatives. 
 

L’éducation et l’affirmation des valeurs éducatives auprès des jeunes sont à la base des interventions, 

visant à la fois réussite scolaire et sociale, dans une logique de continuité éducative. La gouvernance 

proposée est la cohérence éducative et la complémentarité entre les acteurs. Le décloisonnement des 

territoires passe par des actions transversales impliquant plusieurs acteurs et équipements mêlant 

sport, culture, loisirs, activités éducatives ludiques et d’ouverture au monde. En tant que service de 

proximité central, le BIJ a sa place comme lieu d’accueil, d’information et d’interconnexion entre la 

demande et cette offre globale sur le territoire. 
 

Au plan de la jeunesse, il s’agit de responsabiliser les adolescents et de passer du « faire pour » au 
« faire avec ». Aider les jeunes à entrer en société, les rendre plus autonomes et responsables 
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renforcer leur sentiment d’appartenance à un environnement social, promouvoir les valeurs citoyennes 
de respect, laïcité, solidarité, engagement, leur ouvrir l’accès à la culture, les rapprocher des 
associations et favoriser leur participation sur des projets… C’est aussi en contrepartie répondre à leurs 
besoins et préoccupations immédiates, notamment chez les 16-25 ans, à savoir : comment accéder à 
un premier logement ? Comment être rapidement mobile et autonome financièrement, avoir une 
première expérience professionnelle ? Quelles solutions de formation, quelles perspectives en cas 
d’échec scolaire ? Quelles ressources en matière de santé, quelles aides dans mes démarches 
quotidiennes, quels dispositifs utiliser ? C’est enfin prendre en compte leur épanouissement personnel, 
développer bien-être et estime de soi, valoriser leurs potentiels, leurs savoir-être et savoir-faire. 

 

C’est encore poser les bases de l’insertion sociale et professionnelle en agissant sur le triptyque 
éducation/formation/emploi. L’action du service jeunesse de la ville doit s’articuler avec le milieu de 
l’enseignement et les acteurs de l’orientation et de l’insertion du territoire. 
A travers la signature d’une Charte de coopération avec les entreprises du territoire, la Ville entend 
faciliter l’accès aux stages, aux visites métiers, ainsi qu’aux conseils et parrainages pour les 
demandeurs d’emploi et notamment pour les jeunes. Parallèlement, un travail d’adaptation de l’offre de 
formation au marché de l’emploi local est prévu. Cela est en lien direct avec les questions d’orientation 
et d’accompagnement au projet professionnel. Sur ce champ, le BIJ se doit de mener un travail 
collaboratif avec le Pôle économie de la ville et les acteurs locaux tels que le CIO, la Mission locale, 
plus largement tous organismes de formation et d’insertion du territoire. Le déploiement du Service 
public de l’Orientation au niveau régional mobilise en effet l’Information Jeunesse comme maillon 
incontournable de l’accompagnement des parcours. 
 

Le contrat de ville 2015-2020  
 

Dans le cadre de la réforme de la Politique de la Ville, un  nouveau contrat de ville est en cours 
d’élaboration sur Vénissieux. Les priorités sont de poursuivre les actions de lien social aux côtés du 
développement économique et du renouvellement urbain, de renforcer les actions d’accès à l’emploi et 
d’élévation des niveaux de qualification, de développer l’implication et la participation des habitants à la 
transformation de leur quartier, et de promouvoir des actions spécifiques en faveur de la jeunesse, de 
l’égalité homme/femme et de lutte contre les discriminations. Outre la transversalité de la jeunesse sur 
les différents axes d’intervention (prévention, raccrochage, travail avec le Contrat Territorial Emploi 
Formation -CTEF…), la programmation sociale donne une priorité à la jeunesse, notamment : 

 Pour faciliter l’émancipation individuelle et territoriale des jeunes en : 
- Valorisant le point de vue des jeunes de 11 à 25 ans (encourager l’expression) 

- Accompagnant les jeunes à l’autonomie et dans l’accès aux services (information, 

orientation, emploi, accès aux droits) 

- Renforçant le développement personnel des jeunes (encourager la mobilité, 

accompagner la relation aux écrans et au numérique…) 

 Pour soutenir leur capacité d’organisation collective et leur citoyenneté active par : 

- L’éducation à la citoyenneté (principes, culture du débat, sens critique…) 

- La citoyenneté par l’action (soutien aux initiatives) 

- L’expression des jeunes dans l’espace public, création d’espaces de participation. 
 

Globalement, les orientations politiques locales et le soutien aux quartiers et publics prioritaires de la 
Politique de la Ville offrent un cadre cohérent au déploiement de l’IJ sur la commune. 
La plus-value de l’action du BIJ sur le territoire s’inscrit à la fois dans ses valeurs de service public 

continu, d’égal d’accès pour tous et adaptable aux besoins ; dans sa mission informative, éducative et 
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d’accompagnement à l’autonomie via une approche globale du jeune ; et dans sa vocation tantôt de 

coordination, tantôt de complémentarité partenariale sur des thématiques spécifiques. 

 

 

2.2 Trois grands axes de développement pour le BIJ 
 

1. Eduquer à l’information, éduquer au numérique 
2. Favoriser l’orientation et l’entrée dans la vie professionnelle des jeunes 
3. Accompagner vers l’autonomie, encourager l’esprit citoyen et les initiatives 

 
Eduquer à l’information, éduquer au numérique  
 

Il s’agit en premier lieu de travailler à la fois sur la promotion de l’offre de service du BIJ et sur la mise 
en valeur des ressources documentaires, notamment de l’Information Jeunesse, en s’adaptant au mode 
d’information des jeunes : 

 Via l’Espace Publique Numérique (EPN) : création de liens vers les sites Internet 
référencés par l’IJ (page d’accueil ou Netvibes) 

 Sur une page ou un espace spécifique sur le site web de la ville concernant tous les 
équipements du service jeunesse / familles (en cours de réflexion avec le service 
communication). 

 Via de nouveaux médias : diffusion d’information sur écran (vidéos métiers, Web TV du 
CRIJ, informations et actualités concernant les jeunes élaborés sur Powerpoint…) 

 Partenariats pour la diffusion d’information par exemple avec la Médiathèque (autre 
EPN du territoire). 

 Par l’insertion des guides et brochures IJ en version numérique sur clé USB lors des 
ateliers et animations thématiques. 

 Via la réflexion sur un guide papier et/ou numérique (type passeport de rentrée du 
jeune vénissian) répertoriant, par centres d’intérêt, l’offre de service du territoire (et au 
delà) ; les dispositifs accessibles complémentaires à ceux de l’éducation et de 
l’insertion (ex. service civique, bourses projets, aide au départ en vacances, carte 
M’ra…) ; un calendrier des temps forts concernant les jeunes (Mondial des métiers, 
salons de l’orientation, Forums récurrents du BIJ…). 

 
Informer les jeunes est une chose, leur apprendre à s’informer en est une autre.  
Le BIJ développera l’éducation et l’accompagnement au numérique à travers :  

 L’accompagnement à la recherche et l’exploitation d’informations en ligne sur des 
temps individuels, 

 La mise en place d’animations partenariales autour du numérique sur des séances 
collectives (exemple : atelier e-insertion, e-orientation), sur l’identité numérique et 
l’estime de soi, en support du jeu « Perds pas le Net », par des ateliers sur les 
démarches dématérialisées,… 

 La sensibilisation et le développement de l’esprit critique face à la culture des écrans, 
aux nouveaux usages de l’Internet et à l’impact des nouveaux médias dans leur 
environnement quotidien, en partant des questionnements des jeunes et des parents 
(rencontres, temps de découverte et d’échanges…). 
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Favoriser l’orientation et l’entrée dans la vie professionnelle  
 

Le BIJ poursuivra sa démarche partenariale sur l’orientation et l’insertion avec les acteurs du territoire 
(CIO, Mission locale, Pôle emploi, autres organismes d’insertion) en accompagnement individuel et sur 
des temps d’animations.  
 

Il participera de façon récurrente au Groupe Emploi conduit par le Pôle Economie de la Ville et au 
Comité des opérateurs d’insertion du Grand Projet de Ville, afin de mettre en place des actions telles 
que l’accès aux stages en entreprise ou le développement des Coopératives Jeunesse de Service 
(CJS). 
 
Il assurera le pilotage d’un temps fort annuel s’inscrivant dans la campagne Jobs d’Eté de l’Information 
Jeunesse en région. 
 
Le BIJ travaillera également à renforcer les liens avec l’Education Nationale (collèges, lycées) en 
proposant : 

 Des séances d’information sur la thématique de l’orientation (ex ; Que faire après le 
collège, le Bac ? Les écoles de l’alternance…) en support des outils numériques et du 
logiciel INFORIZON 

 Des ateliers sur les techniques de recherche d’emploi et de conseils sur les premières 
expériences professionnelles (stages, jobs…) 

 

Il poursuivra son partenariat avec le CRIJ sur les « Mercredis de l’Alternance » et mobilisera à cette 
occasion de nouveaux partenaires sur la formation en apprentissage, ainsi que des entreprises. 
 

Il inscrira ses actions d’orientation/insertion dans la dynamique du Service Public Régional de 
l’Orientation (SPRO), en développement sur la zone territoriale emploi formation de l’est lyonnais (Uni-
Est). Cela implique notamment la participation à la Commission orientation nouvellement créée par le 
Conseil Technique Emploi Formation (CTEF) et la mise en œuvre d’actions conjointes structurantes. 
 

Enfin, sur la base d’un travail collaboratif initié avec le service des sports en charge du dispositif 
« Chantiers jeunes » de la ville, afin de faire évoluer le dispositif d’un soutien aux loisirs vers un 
accompagnement éducatif et socio-professionnel, le BIJ proposera : 

 un accompagnement renforcé en lien avec des prescripteurs : ateliers obligatoires pour 
les jeunes inscrits aux chantiers (droit et devoirs du salarié, gestes et postures, 
valorisation des compétences et acquis lors de cette expérience) 

 une aide à la formation (ex. : BAFA, premiers secours…). 
 

Le public concerné sera élargi aux 16-25 ans demandeurs d’emploi et/ou déscolarisés. 
 
 

Accompagner vers l’autonomie, encourager les initiatives et développer l’esprit citoyen 
 

L’approche du jeune dans sa globalité, le renforcement de l’accès aux droits, la visibilité et la lisibilité 
des aides et actions sociales s’adressant aux jeunes, seront à développer via : 

 La production d’information pour orienter les jeunes sur les relais locaux 

 Des séances d’information mobilisant des partenaires (ex. CAF, Maison de Justice et 
du Droit, CCAS, Défenseur des droits…)  
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 L’accompagnement individuel aux démarches des moins autonomes en lien avec les 
acteurs locaux et dans la limite des compétences des informateurs jeunesse : ateliers 
sur les démarches dématérialisées, mobilisation éventuelle d’un écrivain public selon le 
niveau des demandes… 

 

Le BIJ participe déjà aux commissions d’attribution du Fonds d’Aide aux Jeunes (FAJ) porté par le 
CCAS de la Ville : dans ce cadre, il est en capacité d’étudier toute demande de la part d’un jeune, de 
constituer son dossier et de le présenter à la commission locale du FAJ. 
 
Concernant l’encouragement aux initiatives et à la citoyenneté active, le BIJ poursuivra ses actions de 
sensibilisation à la découverte de l’environnement institutionnel (institutions nationales et 
européennes …), à la citoyenneté dans l’être (droits et devoirs, laïcité…) et le faire (mise en valeur du 
bénévolat, du volontariat, des actions de solidarité) et encouragera les échanges interculturels et la 
mobilité sur les territoires. 
 

Concrètement, cela pourra se traduire par : 

 Des séances d’information et de sensibilisation sur les formes d’engagement et les 
dispositifs de soutien à l’engagement, en impliquant les pairs pour témoigner et en lien 
avec les partenaires locaux (ex. CABV, Bioforce…) : le Service Civique, le SVE et les 
échanges européens, les chantiers de bénévoles en France et à l’étranger, les projets 
associatifs locaux, les appels à projets… 

 Le développement d’activités de découverte culturelles et interculturelles pour les 
jeunes (mixité des publics, débats, rencontres et échanges européens…). Ce travail 
doit être conduit de façon transversale entre les équipements (service jeunesse / 
familles, services culturels) et en partenariat avec le milieu associatif local. 

 Le soutien aux projets et/ou à leur valorisation via la mise en œuvre de l’appel à projet 
« Jeunes et Aussi Citoyens» annoncé par la Ville dans le plan de mandat. 

 
 

3. MODALITES D’INTERVENTION ET MOYENS D’ACTION 

 
 

3.1 Les modalités d’intervention  
 
Afin de mettre en œuvre les 3 grands axes de développement proposés ci-dessus, le BIJ prévoit un 
travail transversal avec d’autres équipements jeunesse / famille mais aussi d’autres services de la Ville, 
dans une logique partenariale par projets et par thématiques. De la même manière, un travail en 
complémentarité et en mutualisation des moyens d’action sera mené avec les partenaires du territoire. 
 

Par ailleurs, la collaboration avec le CRIJ et le réseau Information Jeunesse sur différents chantiers 
sera poursuivie, afin d’inscrire au mieux la pertinence de l’Information Jeunesse sur le territoire 
Vénissian, et d’être en cohérence avec son développement au niveau régional : participation du BIJ aux 
journées interprofessionnelles, aux salons où l’IJ est mobilisé (ex. Mondial des métiers), inscription dans 
les appels à projets sur lesquels le CRIJ s’est positionné (ex. Fonds d’Expérimentation Jeunesse du 
COREMOB, …). 
 

3.2 Les moyens  mobilisés  
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Afin d’assurer sa mission et la qualité des services rendus, le BIJ s’appuiera sur son équipe composée 
de 3,5 ETP. En dehors de la secrétaire chargée d’accueil à mi-temps et de la coordinatrice de secteur 
chargée de la gestion de l’équipement, du déploiement de l’IJ sur le territoire et des partenariats en 
faveur des 16-25 ans, 2 ETP sont en mesure d’assurer l’accueil et l’information du public, 
conformément aux dispositions de la Charte Information Jeunesse. Ces 2 ETP ont suivi la formation de 
base du CRIJ et s’inscrivent de façon régulière à ses formations continues. 

 
L’activité principale du documentaliste est principalement dédiée à l’accueil du public sur le flux (niveau 
d’information/orientation et niveau d’accompagnement individuel), à la gestion des statistiques, du fonds 
documentaire, à la tenue de l’EPN et à l’accompagnement des usagers, à la réalisation de séances 
collectives et animations sur diverses thématiques (BAFA, emploi, orientation, santé, citoyenneté…). 

 
La mission principale de l’animateur est la mise en place d’actions et d’animations en lien avec les 
autres équipements jeunesse / familles ainsi qu’avec les partenaires du territoire, plus spécifiquement 
sur la tranche d’âge 16-25 ans. Il est susceptible d’accompagner un collectif de jeunes (autonomes ou 
encadrés par une structure) sur des projets et initiatives. Il participe également au renfort sur le temps 
d’accueil du public en tant qu’informateur jeunesse.  
 
L’assurance de la qualité des services rendus se mesure à la fois à la fréquentation mais également au 
degré de satisfaction des usagers. Des statistiques détaillées continueront à être tenues et un 
questionnaire de satisfaction a été mis en place depuis juillet 2015. 
 
Si le BIJ a vu sa fréquentation augmenter depuis 2013, via le « bouche-à-oreilles » et l’orientation des 
jeunes par les partenaires, c’est notamment grâce à la posture et à l’investissement des informateurs 
jeunesse. Travailler la communication interpersonnelle, savoir gérer les conflits, conduire des projets 
d’animation dans une démarche éducative, développer son expertise sur différentes thématiques, sont 
autant de compétences qu’ils acquièrent petit à petit par le bais de la formation. 
 
Les horaires d’ouverture hebdomadaires en accueil individuel sur le flux sont actuellement de 24h50 par 
semaine. Ce temps pourrait être amené à se réduire (d’une demi à une journée hebdomadaire) si des 
séances collectives d’animations de l’information, ouvertes à tout public, venaient à être mises en place 
de façon régulière et non plus seulement ponctuelles. 
 
L’équipement actuel répond aux préconisations du cahier des charges des Bureaux / Points Information 
Jeunesse (implantation, locaux…). Un travail sur l’embellissement de l’espace d’accueil est envisagé, 
en associant des jeunes dans le cadre du dispositif Chantiers Jeunes de la Ville d’ici la fin de l’année 
2015. La mise en valeur des espaces (documentaire et numérique) sera recherchée, via l’identification 
de grands pôles d’information (emploi/formation ; engagement citoyen/projets/international ; vie 
quotidienne/santé/loisirs) à travers une signalétique claire et un aménagement attractif. Par ailleurs, le 
BIJ cherchera à accroître ses points d’accès aux postes informatiques et travaillera à la diffusion 
d’information sur écran TV (présentation de contenus préalablement élaborés, agenda, vidéos…). 
 
Le budget de fonctionnement sera réparti afin, d’une part, de mener à bien les animations et actions 
consacrées à l’Information Jeunesse, d’autre part d’être en capacité de financer une dizaine de projets 
par an sur l’Appel à Projets « Jeunes et aussi Citoyens ». L’investissement sera consacré l’amélioration 
de l’aménagement de l’espace d’accueil. 
 
Le BIJ recherchera des sources de financement complémentaires, notamment par le biais du Contrat 
de Ville (actions CUCS déjà financées en 2013 et 2014) et en réponse à des appels à projets (ex. 
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ACSE/ANCV : soutien à la mobilité et à la citoyenneté européenne des jeunes des quartiers en politique 
de la Ville) et dispositifs spécifiques (Pass Numérique de la Région…), autour d’actions préalablement 
validées par les élus du territoire. 
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1. RAPPEL DES GRANDS AXES DE TRAVAIL PROPOSES SUR LA LABELLISATION 

2012-15 

 

1- Dynamisation et rayonnement des activités et ressources du BIJ sur l’ensemble du territoire 
(organisation interne, communication interne et externe). 

2- Insertion sociale et professionnelle des jeunes : accompagnement personnalisé, séances 
d’animation et manifestations ; réflexion sur la participation au Service Public de l’Orientation. 

3- Accompagnement vers l’autonomie, renforcement de la citoyenneté et soutien aux projets : 
sensibilisation à la thématique solidarité, à l’engagement associatif ; renforcement du travail 
initié sur la thématique Europe (post expérimentation FEJ sur la mobilité internationale). 

 
 
 

2. L’OFFRE DE SERVICE ET LE PUBLIC CONCERNE : EVOLUTION SUR LES 3 ANS 
 

Le public global touché par le BIJ en termes d’accueil sur le flux et sur les temps d’animation 
NB : ne sont comptabilisés que les jeunes accueillis physiquement. 

 
2012 : 1496 jeunes     2013 : 1876 jeunes      2014 : 2332 jeunes     2015 (données au 31/05/15) : 1357 jeunes 
 
 

Répartition  

 Accueil, information/orientation et accompagnement individualisé : 

Accueil du public au BIJ sur le flux, libre anonyme et gratuit sur 24,5h d’ouverture hebdomadaire. 

- 1er niveau de demande et de service : information et orientation  
- 2ème niveau de demande : accompagnement personnalisé au projet (professionnel, d’accès à 

l’autonomie, lié à une initiative…). 
- Utilisation de l’Espace Public Numérique - EPN (avec accompagnement ou en autonomie) :  

1 jeune sur 2 depuis 2 ans. 
 

2012 : 1025 jeunes (dont 324 sur l’EPN)  
2013 : 1034 jeunes (dont 204 sur l’EPN) 
2014 : 1769 jeunes (dont 848 sur l’EPN) 
2015 (données arrêtées au 31/05/15) : 976 jeunes (dont 428 sur l’EPN). 
 

Le BIJ propose aux jeunes un accueil et un accompagnement personnalisé. Le temps d’entretien 
est en moyenne de ¾ d’heures par jeune. Pour un même usager, les demandes d’information et 
d’orientation peuvent être multiples (2 à 3 en moyenne). Le nombre de demandes liées à des 
thématiques information jeunesse se répartit comme suit : 
 

2013 : 2587 demandes thématiques (dont 535 accompagnées sur support EPN) 
2014 : 2172 demandes thématiques (dont 981 accompagnées sur support EPN) 
2015 (données arrêtées au 31/05/15) : 1261 demandes thématiques. 

Fréquentation en nette 

augmentation depuis 3 ans 
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 Jeunes concernés par les actions et animations thématiques : 

2012 : 471 jeunes  
2013 : 842 jeunes 
2014 : 563 jeunes 
2015 (données arrêtées au 31/05/15) : 381 jeunes  
 

Thématiques abordées au BIJ et hors les murs sur les animations (forums, rencontres, ateliers…) : 

 Métiers / Emploi : forum métiers de la sécurité publique, forums métiers de la propreté, 
semaine de l’emploi au lycée Hélène-Boucher, « Osez l’apprentissage », actions Jobs d’été, … 

 Citoyenneté / solidarité / international : séances de sensibilisation aux élections, aux 
institutions françaises et européennes, « Osez l’International », accompagnement et valorisation de 
projets individuels, accompagnement projet collectif sur l’environnement et l’Europe… 

 Santé / prévention : ateliers sur l’alimentation équilibrée, sensibilisation sur les fruits et 
légumes de saison lors de la semaine du goût, théâtre-débat sur la sécurité routière… 

 Numérique : ateliers sur les démarches en ligne, animation du jeu « Perds pas le Net »… 

 Appuis pédagogiques aux chantiers jeunes : en lien avec le dispositif Chantiers Jeunes, le 
BIJ propose un accompagnement pédagogique aux chantiers jeunes de la ville, dispositif dédié aux 
16-20 ans scolarisés. Des temps d’ateliers sont organisés sur les périodes de chantiers ; les 
inscriptions se font sur la base du volontariat. Ils prennent la forme d’ateliers collectifs sur les 
techniques de recherche d’emploi, les droits et devoirs du salarié, l’information sur le BAFA. 

Sur 250 chantiers par an en moyenne, une trentaine de jeunes sont concernés par ces ateliers. 

 

 Au-delà de l’accueil sur le flux et des animations dans et hors les murs, le BIJ est 
également en pilotage de projets structurants inter-équipements : 

Par exemple, le BIJ a accompagné, en lien avec les animateurs de 3 EPJ (Equipements Polyvalents 
Jeunes de la Ville destinés au 11-17 ans) et 20 jeunes, un projet de découverte de l’Europe et des 
institutions européennes. L’action a  démarré en juin 2014 et s’est terminée en juin 2015. 
Plusieurs étapes ont fait l’objet d’un accompagnement éducatif et pédagogique : 
 

 Mobilisation des jeunes sur un « Rallye Citoyens d’Europe » organisé par le BIJ en partenariat 
avec la Maison de l’Europe et des européens (MDEE). Objectif : découvrir le patrimoine de la Ville 
ayant un rapport avec l’Europe et l’Union européenne, favoriser les échanges entre jeunes des 
différents quartiers sur la thématique. Le Rallye s’est terminé par un temps festif avec une initiation 
aux danses grecques, proposée par une association mobilisée pour l’occasion. 
 

 Préparation par les jeunes et les animateurs d’un séjour à Strasbourg pour la Toussaint 2014 
(21-23/10) pour visiter le Parlement européen, rencontrer une députée sur les questions 
environnementales (Michèle RIVASI) et découvrir un environnement interculturel (visites culturelles 
Strasbourg et Kehl en Allemagne). En amont du séjour, des séances préparatoires ont été 
organisées par le BIJ avec l’appui de la MDEE et du Journal local « Expressions », afin d’initier les 
jeunes d’une part au fonctionnement des institutions européennes (transmission de connaissances 
et échanges), d’autre part aux techniques d’interview pour la rencontre avec la députée (travail sur 
le contenu et le format de leurs questions, la prise de parole en public…). 
 

 Une valorisation de ce séjour a été faite le 17 juin dernier, par le biais d’une exposition photos 
et d’une présentation par les jeunes de leur expérience. Des séances préparatoires menées par le 
BIJ et les EPJ avaient là aussi pour objectif d’apprendre aux jeunes à restituer une expérience, à 
valoriser des acquis et à les partager, à s’exprimer en public. 
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Public féminin      Public masculin 

Typologie du public par quartiers : 

 

Armstrong
2% Martyrs Pyramide

10%

Darnaise
6%

Rotonde
8%

Léolagrange
10%

Max Barel 
Charréard

16%

Monmousseau
10%

Centre
14%

Parilly
6%

Moulin à vent
5%

Foyers
0%

Autres
13%

Pourcentage de jeunes par quartiers

 

 

Le BIJ rayonne sur tous les quartiers de la Ville et touche notamment les quartiers prioritaires de la 
politique de la Ville : 
 

 46% du public provient des quartiers du plateau des Minguettes  
 30% des quartiers du Centre, Max Barel et Charréard (zone proche du centre ville) 
 11% des quartiers plus excentrés (Moulin à Vent, Parilly, autres quartiers) 
 13% soit de quartiers hors Vénissieux, soit NC. 
 

Typologie du public par genre et âge : 

 
La répartition entre les hommes et les femmes est variable mais reste globalement équilibrée. 
En 2014, un poste informatique supplémentaire a été intégré à l’EPN. Cela a fait augmenter la 
fréquentation globale et la fréquentation masculine (plus nombreuse sur l’EPN : 734 hommes pour 114 
femmes). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fréquentation 2015 par genre 

(arrêtée au 31/05/14)

53%

47%

Fréquentation 2014 par genre

35%

65%

Fréquentation 2013 par genre

55%

45%
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 Le public accueilli et accompagné au BIJ est principalement un public de jeunes adultes entre 
18 et 35 ans. Cela s’explique notamment : 

 

- par la présence sur le territoire d’autres équipements jeunesse de la Ville (les Equipements 
Polyvalents Jeunes) qui travaillent, en lien avec les collèges sur le périscolaire et l’extrascolaire 
sur des actions éducatives et de loisirs en faveur des 11-17 ans ; 

 

- par le fort taux de chômage notamment des jeunes, qui engendre une demande 
d’accompagnement vers la formation et l’emploi, laquelle afflue vers toutes les structures en 
capacité de proposer une offre de service adéquate. 

 

Typologie des demandes : 

 

 

 

 

 

 

Thématiques des demandes 2013

Autre

6%BAFA

9%

Mobilité 

internationale

2%

Autonomie

7%

Droits

10%

Logement

4%

Santé

3%

Emploi-Formation

59%

Sur 3 ans : 

60% des demandes en 

moyenne concernent 

l’emploi, la formation et 

plus globalement 

l’orientation et 

l’accompagnement au 

projet professionnel 
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Thématiques des demandes 2014

Emploi-Formation

63%

Droits

10%

Logement

2%

Santé

3%

Autonomie

11%

Mobilité 

internationale

2%

Autre

4%

BAFA

5%

Thématiques des demandes 2015 (au 31/05/15)

Emploi-

Formation

59%

Autre

10%

BAFA

7%

Mobilité 

internationale

1%

Autonomie

11%

Droits

10%

Logement

2%
Santé

0%

Sur 3 ans : 

10% des demandes en 

moyenne concernent 

une  question sur les 

droits et l’accès aux 

droits 

Sur 3 ans : 

10% de demandes en 

moyenne concernent un 

accompagnement dans 

les démarches pour 

accéder à l’autonomie 

(hors demandes de 

logement) 

Répartition par genre de la fréquentation 

sur l'EPN sur 3 ans : usage autonome et 

accompagné

Public 

Féminin

42%

Public 

Masculin

58%
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3. SYNTHESE DE LA MISE EN ŒUVRE DE LA LABELLISATION 2012-2015 

 

Au regard des 3 axes définis dans le projet de labellisation 2012-15, le BIJ a été en capacité de : 
 

 Re-dynamiser son action et rayonner sur l’ensemble du territoire  

 Augmentation de la qualité globale du service et de la fréquentation, évaluée à travers le 

niveau de satisfaction des citoyens 

 Accueil de jeunes de tous les quartiers de Vénissieux, population plus largement touchée 

 Renforcement de la légitimité de l’Information Jeunesse (IJ) et de ses partenariats : 

Mission locale, CIO, lycées, Plateforme de décrochage, Point d’Accueil Ecoute Jeunes 

(PAEJ), ADSEA (protection de l’enfance), PJJ, et autres équipements jeunesse de la ville 

(Equipements polyvalents jeunes pour les 11-17 ans). 
 

 Œuvrer principalement à l’orientation et à l’insertion professionnelle des jeunes 

 Accompagnement personnalisé en lien avec les partenaires de l’insertion ; utilisation  de 

l’EPN dans les démarches de recherche d’emploi ou de formation (compte en ligne pour 

la prospection entreprise, création de CV, recherche de formation sur Internet…) 

 Séances collectives sur le CV et la lettre de motivation, préparation à l’entretien, 

information sur les droits et devoirs du salarié, 

 Mise en valeur de l’alternance,  actions jobs d’été, actions en lycée, 

 Partenariat avec le pôle Economie pour la diffusion d’offres d’emploi d’entreprises 

vénissianes et la mobilisation du public jeune sur ces offres. 

 

 Renforcer l’esprit citoyen et la connaissance de son environnement institutionnel 

 Sensibilisation aux élections et aux institutions, 

 Découverte des institutions européennes et de l’environnement interculturel (séances 

collectives, rallye Europe et séjour à Strasbourg …) 

 Accompagnement personnalisé aux initiatives labellisées  « jeunes et aussi citoyens » et 

préparation de la mise en œuvre de l’appel à projet du même nom. 

 

L’augmentation globale de la fréquentation et du public concerné par l’offre de 

service s’explique notamment : 

 

 Par une amélioration de l’offre d’accueil, d’information et d’accompagnement à travers la 
posture des informateurs jeunesse, basée sur le référentiel métiers et les activités de l’IJ 
(démarche d’écoute, de re-formulation, de dialogue, d’éducation à l’information et de pédagogie) ; 
les échanges amènent plusieurs demandes et le jeune est approché dans sa globalité. 

 Par le renforcement des partenariats, le choix réfléchi des thèmes et intervenants, la qualité 
des animations proposées ; 

 Par le travail mené sur le contenu du fonds documentaire et l’aménagement de l’espace 
d’accueil pour plus de convivialité et d’attractivité du lieu. 
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 Par l’amélioration de la communication extérieure, à travers l’effet du bouche à oreille entre pairs 
(70% des jeunes qui viennent au BIJ) et via l’orientation des partenaires eu égard à la qualité de 
l’offre de service du BIJ dans son ensemble. 


