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 Délibération n° 2015/28
Remplacement et modernisation des autocommutateurs téléphoniques de l'Hôtel de Ville
et de la Médiathèque.
 
 
Nombre de conseillers municipaux en exercice : 49
Nombre de conseillers municipaux présents : 44
 
 

 
Date de la convocation : 21/04/15
Compte rendu affiché le 29/04/15
 
Transmis en préfecture le
 30/04/15 
Numéro de télétransmission unique :
069-216902593-20150427-24203-DE-1-1
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Présidente : Mme Michèle PICARD
  
Secrétaire :
 
Elu(e)s :

Mme Hidaya SAID

  
Présent(e)s : Mme Michèle PICARD, Mme Yolande PEYTAVIN, M. Pierre-Alain MILLET, Mme Saliha

PRUDHOMME-LATOUR, M. Idir BOUMERTIT, Mme Andrée LOSCOS, M. Djilannie BEN
MABROUK, Mme Véronique CALLUT, M. Bayrem BRAIKI, Mme Véronique FORESTIER, M.
Georges BOTTEX, Mme Danielle GICQUEL, M. Thierry VIGNAUD, Mme Valérie TALBI, M.
Jean-Maurice GAUTIN, M. Abdelhak FADLY, Mme Amina AHAMADA MADI, M. Hamdiatou
NDIAYE, Mme Paula ALCARAZ, M. Gilles ROUSTAN, M. Pierre MATEO, Mme Marie-Christine
BURRICAND, M. Serge TRUSCELLO, M. Jean-Louis PIEDECAUSA, M. Nacer KHAMLA, M.
Mustafa GUVERCIN, Mme Sandrine PICOT, Mme Sophia BRIKH, Mme Sandrine PERRIER,
Mme Souad OUASMI, M. Aurélien SCANDOLARA, M. Maurice IACOVELLA, Mme Marie-
Danielle BRUYERE, Mme Saliha MERTANI, M. Christophe GIRARD, Mme Houria TAGUINE, M.
Nasser DJAIDJA, Monsieur Frédéric PASSOT, Mme Hidaya SAID, M. David INGLES, M. Damien
MONCHAU, M. Pascal DUREAU, M. Lotfi BEN KHELIFA, Mme Anne-Cécile GROLEAS

 
 

 

Absent(e)s :  
 
 

 

Excusé(e)s :  
 
 

 

Dépôt de pouvoir : M. Saïd ALLEG a donné pouvoir à M. Pierre-Alain MILLET, Mme Nadia CHIKH a donné pouvoir à
Mme Sandrine PICOT, Mme Loan NGUYEN a donné pouvoir à Mme Sophia BRIKH, Mme Régia
ABABSA a donné pouvoir à M. Idir BOUMERTIT, Mme Maite LAM a donné pouvoir à M. Damien
MONCHAU
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 Rapport n° 28
Remplacement et modernisation des autocommutateurs téléphoniques de l'Hôtel de Ville et
de la Médiathèque
Direction du Patrimoine
 

 
Mesdames, Messieurs,
 
La téléphonie actuelle de l’Hôtel de Ville repose sur un autocommutateur obsolète installé au sous-sol
du bâtiment R+9 avec une unité déportée installée à la Médiathèque.
 
Les caractéristiques sont les suivantes : 2 T2 vers le réseau opérateurs et 600 postes téléphoniques
environ. Ce système a été installé en 2000. Les matériels mis en œuvre ne sont plus fabriqués. La
seule source d’approvisionnement est le stock de pièces détachées des installateurs et des revendeurs
spécialisés en matériels d’occasion.
 
Pour profiter de l’émergence des nouvelles technologies de transport de la voix ainsi que pour bénéficier
de la convergence des applications informatiques et téléphoniques, le passage à la Téléphonie sur IP
(TOIP) s’impose.
 
Le nouveau système doit permettre la mise en œuvre d’un ensemble d’applications de téléphonie sur
IP sur un réseau structuré et sécurisé de façon à mutualiser les coûts et bénéficier de services à valeur
ajoutée.
 
La solution de téléphonie IP est une solution applicative installée sur un ou des serveurs qui doit s’intégrer
dans l’environnement du système d’information de la Ville.
 
Le passage à la Voix sur IP permettra :
 
- La mutualisation des services de communication Voix et Données et leur acheminement sur un seul
lien (optimisation du câblage existant puisqu’une seule prise est suffisante pour le poste téléphonique
et le poste informatique),
 
- L’abandon à court terme des liaisons téléphoniques spécialisées (LS) entre les sites principaux
(Centres techniques Municipaux, bâtiments administratifs de la Mairie),
 
- La suppression à moyen terme des systèmes téléphoniques des sites distants et leur traitement depuis
un système central unique et sécurisé dès la mise en œuvre de liens intersites informatiques supportant
la Voix sur IP (faisceaux hertziens, fibre optique, liaisons de type SDSL louées à un opérateur),
 
- Un coût de maintenance grandement diminué.
 
Hormis les fonctions de téléphonie « classique », les services à valeur ajoutée offerts par la téléphonie
sur IP dépendent des applicatifs mis en œuvre et du niveau d’intégration souhaité avec la messagerie
électronique et les applications informatiques déjà en place.
 
Ces fonctions de communication unifiée offrent le traitement des appels Voix / Vidéo et la mobilité afin
de pouvoir travailler efficacement depuis n’importe où sur n’importe quel poste de travail.
 
Les fonctions principales sont :
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- de bénéficier des fonctions de communications unifiées quel que soit le terminal (téléphone fixe, GSM,
PC, Tablette, etc.) et le lieu de réception de l’appel (numéro unique)
 
- une mise en relation de la base de données « Téléphonie » avec le système de serveur d’annuaire
centralisé de la Ville. Cet annuaire interne est unique à l’ensemble des applications informatiques.
 
- l’intégration des messages vocaux dans la messagerie électronique du destinataire. Le message peut
alors être écouté sur le poste de travail désiré (PC multimédia, SmartPhone, poste téléphonique)
 
- une intégration de la messagerie unifiée au travers du serveur collaboratif ZIMBRA déployée sur les
postes de travail de la Ville
 

- La fonction « appel du numéro » depuis l’annuaire (fonction « clic to call »)
- La gestion de présence afin de visualiser directement la disponibilité d’un interlocuteur interne
pour initier une conversation
- La présentation de l’appel avec son identification sur le poste de travail avec la possibilité de
gérer l’appel (accepter, refuser, transférer, mettre en attente)

 
- la téléconférence et la visioconférence à plusieurs
 
- assurer une communication aisée et sans coût supplémentaire sur le périmètre des sites couverts par
le réseau
 
- optimiser le nombre de lignes téléphoniques des sites distants et donc réduire les coûts d’abonnements
 
- réduire les coûts de communication inter sites
 
La gestion de la configuration mise en œuvre en est facilitée. Un poste téléphonique n’est plus attaché
à un lieu ; il est un des éléments du réseau. Il est administré comme un poste informatique ; la gestion
des déménagements en est donc facilitée.
 
Afin de juger les candidats sur la durée, il est impératif de prendre en compte dans le jugement les coûts
de la maintenance sur plusieurs années et des éventuelles adjonctions de matériel.
 
Ainsi, le marché sera décomposé en 2 lots techniques avec un seul attributaire (pour un marché
unique) :
 
Lot technique 1 : marché à prix global et forfaitaire de remplacement et modernisation des
autocommutateurs Hôtel de Ville et Médiathèque estimé à 209 000 euros HT
 
Lot technique 2 : marché à bons de commande sur 4 ans avec un mini de 83 000 euros HT et un maxi
334 000 euros HT de maintenance et adjonction de matériel à compter de la réception du nouveau
système acquis dans le cadre du lot 1
 
Le lot technique 1 sera décomposé en 2 phases :
 

Phase 1 prototype : mise en place des serveurs et migration des directions pilotes DP et DSI pour
tester, se familiariser et valider les nouvelles fonctionnalités sur une durée de 3 à 6 mois,

 
Phase 2 généralisation : migration de tous les autres postes sur 1 week-end.

 
La première phase se déroulera sur fin 2015 – début 2016 et la deuxième en 2016.
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Le Conseil Municipal,
Le rapport de Madame Le Maire, entendu,
Vu l’avis du Bureau municipal du 20/04/15,
Après en avoir délibéré,
A l'unanimité des suffrages exprimés,
décide de :

 
- accepter le dossier de consultation des entreprises et dire que le marché se compose de deux lots
techniques pour un seul attributaire,

- dire que le 1er lot technique est à prix global et forfaitaire avec une estimation fixée à 209 000 euros
HT et que le 2nd est à bons de commande sur 4 ans avec un minimum de 83 000 euros HT et un
maximum de 334 000 euros HT de maintenance et adjonction de matériel à compter de la réception
du nouveau système acquis dans le cadre du lot 1,

- dire que le marché fera l’objet d’une consultation par voie d’appel d’offres,

- autoriser Madame le Maire, ou à défaut l'adjoint délégué, à signer l'acte d'engagement de l'entreprise
retenue et toute autre pièces nécessaires à l'exécution du marché.

 
Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits et ont signé les membres présents.

 
Pour expédition certifiée conforme

 
Pour le Maire,

La Première Adjointe
Yolande PEYTAVIN


