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# Délibération n° 2014/1

Convention de mise a disposition d'un marché public par bénéficiaire et par lot ayant pour
objet la fourniture, I'acheminement de gaz naturel et services associés. Autorisation de
signature.

Nombre de conseillers municipaux en exercice : 49 Date de la convocation : 30/09/14
Nombre de conseillers municipaux présents : 44 Compte rendu affiché le 08/10/14

Transmis en préfecture le
RAP_ENVOIPREF

Présidente : Mme Michéle PICARD

Secrétaire : Mme Marie DELORME

Elu(e)s :

Présent(e)s : Mme Michéle PICARD, Mme Yolande PEYTAVIN, M. Pierre-Alain MILLET, Mme Saliha

PRUDHOMME-LATOUR, M. Idir BOUMERTIT, Mme Andrée LOSCQOS, M. Djilannie BEN
MABROUK, Mme Véronique CALLUT, M. Bayrem BRAIKI, Mme Véronique FORESTIER, M.
Georges BOTTEX, Mme Daniele GICQUEL, M. Thierry VIGNAUD, Mme Valérie TALBI, M. Jean-
Maurice GAUTIN, M. Abdelhak FADLY, Mme Amina AHAMADA MADI, M. Hamdiatou NDIAYE,
Mme Genevieve SOUDAN, Mme Paula ALCARAZ, M. Gilles ROUSTAN, M. Pierre MATEO, Mme
Marie-Christine BURRICAND, M. Serge TRUSCELLO, M. Jean-Louis PIEDECAUSA, M. Nacer
KHAMLA, M. Mustafa GUVERCIN, M. Said ALLEG, Mme Sophia BRIKH, Mme Souad OUASMI,
M. Aurélien SCANDOLARA, Mme Loan NGUYEN, Mme Marie DELORME, Mme Patricia BOGEY,
M. Yves DI MAGGIO, M. Mustapha GHOUILA, M. Christophe GIRARD, M. Nasser DJAIDJA, M.
Pascal DUREAU, Mme Sandrine PICOT, M. Lotfi BEN KHELIFA, Mme Nadia CHIKH, M. Yvan
BENEDETTI, Mme Anne-Frangoise RIAS

Absent(e)s :

Excusé(e)s :

Dépot de pouvoir : Mme Régia ABABSA a donné pouvoir & M. Idir BOUMERTIT, Mme Yvonne LYON a donné pouvoir
a M. Christophe GIRARD, Monsieur Frédéric PASSOT a donné pouvoir a Mme Patricia BOGEY,
M. Bernard RIVALTA a donné pouvoir a M. Lotfi BEN KHELIFA, Mme Estelle GAGON a donné
pouvoir a M. Yvan BENEDETTI
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7 Rapportn® 1

Convention de mise a disposition d'un marché public par bénéficiaire et par lot ayant pour objet
la fourniture, I'acheminement de gaz naturel et services associés. Autorisation de signature
Direction du Patrimoine

Mesdames, Messieurs,

La loi sur la consommation du 17 mars 2014 fixe les obligations réglementaires relatives a I'ouverture
du marché des énergies pour le gaz et la fin des Tarifs Réglementés. Pour les sites existants, la mise
en concurrence pour les marchés de fourniture de gaz sera obligatoire :
- au 31 décembre 2014 : pour les sites dont la consommation annuelle est > 200 MWh /an
- au 31 décembre 2015 : pour les sites dont la consommation annuelle est >30 MWh /an
- pour les autres sites, la mise en concurrence n’est pas obligatoire, le maintien des tarifs
réglementés est possible et en cas de tarifs déréglementés, la réversibilité est autorisée.

Concernant le patrimoine communal et I’énergie gaz, la Ville assure en propre la fourniture
d’énergie pour 34 contrats et I'exploitant assure la fourniture pour 5 contrats via le marché
d’exploitation des installations de chauffage et télégestion des batiments communaux.

L'obligation de mise en concurrence a échéance fin 2014 pour I'achat du gaz concerne 10 contrats
dont 6 contrats Ville.

Pour les 11 contrats non soumis a obligation de mise en concurrence, les tarifs réglementés de vente
du gaz seront conservés.

Dans le cadre du renouvellement du marché d’exploitation des installations de chauffage

et télégestion au 1 janvier 2015, il sera inclus dans les prestations de I'exploitant la fourniture
d’énergie gaz des 10 sites concernés par I'’échéance de fin 2014.

Il sera également inclus le contrat CCAS pour la Résidence Henri-Raynaud, soumis a obligation fin
2014, apres intégration de cette compétence dans la convention de mandat actuelle (régissant les
missions effectuées par la Ville pour le compte du CCAS).

Cette disposition permet d’améliorer I'efficacité énergétique des installations et de sécurisation des
niveaux de consommations et dépenses énergétiques des sites concernés tout en ayant un prix
d’achat du gaz compétitif.

L'objet du marché n’étant pas la fourniture d’énergie mais I'exploitation des installations, la fourniture
de tous les contrats gaz ne peut pas étre incluse dans ce marché. Il est donc nécessaire de définir
une stratégie d’achat pour les 17 autres contrats avec obligation de mise en concurrence fin 2015.

Il est proposé d’adhérer au groupement d’achat UGAP (Union des Groupements d’Achats
Publics) pour la fourniture d’énergie gaz des contrats soumis a obligation d’achat fin 2015.

En effet, la structure publique UGAP met en place un dispositif d’achat groupé de gaz.

Un premier dispositif a été mis en place fin 2013 et constitue le plus important en France avec plus
de 1 771 bénéficiaires dont la ville de Paris, le Département du Rhéne, La Région RA, la ville de
Marseille, les communautés urbaines de Lille et Toulouse et les gains moyens par rapport aux tarifs
reglementés de l'ordre de 20 %.

L'UGAP assure la procédure d’appels d’offres par un Accord Cadre de 3 ans et attribue ensuite des
marchés subséquents de 3 ans pour la fourniture de gaz.

Les collectivités conservent la propriété des contrats et de leur gestion (facturation, ...)

Les services associés et proposés par le dispositif répondent aux attentes de la Ville : systéeme de
facturation par site mais avec regroupement, outil de suivi accessible par Internet, interlocuteur
unique, ..).
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Les collectivités souhaitant adhérer au dispositif doivent s’engager par le biais d’'une convention et un
tableau de recensement des besoins.

Le recours a cette procédure d’achat groupé UGAP présente les avantages suivants :

e Répondre a I'échéance de fin 2015 pour la mise en concurrence des sites moyens
Sécuriser le volet juridique et administratif de la procédure d’appel d’offres
S’assurer de trouver un fournisseur par I'attractivité de I'appel d’offres et éviter ainsi le risque
de ne pas avoir de réponses a un appel d’offre passé seul
Bénéficier d’un tarif d’achat du gaz trés compétitif au vu des volumes engagés
Mutualiser une expertise et intensifier I'attractivité

Les autres possibilités de stratégie d’achat examinées n’ont pas été retenues :
- Laccord cadre Ville seule présente moins de sécurisation juridique et administrative et est
moins pertinente du point de vue prix.
- L’achat groupé par le biais du Sigerly ne permet pas de répondre a I'échéance de fin 2015, la
Ville ne pouvant intégrer le marché en cours (qui se termine en juillet 2016).

Le Conseil Municipal,

Le rapport de Madame Le Maire, entendu,
Vu l'avis du Bureau municipal du 29/09/14,
Aprés en avoir délibéré,

A l'unanimité,

décide de :

- approuver I'adhésion au dispositif d’achat groupé de 'UGAP pour les contrats soumis a I'obligation
de mise en concurrence fin 2015,

- autoriser Madame le Maire, ou a défaut I'adjoint délégué, a signer la convention de mise a
disposition d’'un (de) marché(s) de fourniture, d’acheminement de gaz naturel et services associés
passé(s) sur le fondement d’accords-cadres a conclure par TUGAP et tous documents en lien avec la
présente convention.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits et ont signé les membres présents.
Pour expédition certifiée conforme
Pour le Maire,

La Premiére Adjointe
Yolande PEYTAVIN
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Convention fourniture et acheminement de Gaz Naturel — vague 2 20140701_v0

March&(s) non exécuté(s)

CADRE RESERVE A L'UGAP

Date d’'arrivée du document a TUGAP :

N° d’inscription au répertoire des conventions :

Code client UGAP :

" CONVENfION '

" Ayantpourobjet!a -

' |se a dlspOSItlon d’un (de) marche(s) =
de fournlture, o’ achem:nement de Gaz Naturel et services associés
 passé(s 'Sqr_le _f__o_ndem_er_l_t d’accorgls-c__adres a conclure par I UGAP

Entre, d’'une part :

Entité bénéficiaire :
SIREN :
Adresse :
Code postal : Ville :
Représenté(e) par :

agissant en qualité de :

Le cas écheant, diment habilité(e) par la délibération de 'assemblée délibérante numéro
du et autorisant la conclusion de la présente convention.

Interlocuteur en charge du renseignement du tableau de recensement :

Nom :
Téléphone :
Courriel :

ci-aprés dénommé(e) « le bénéficiaire »,
Et d’autre part :

L’Union des groupements d'achats publics (UGAP), établissement public industriel et commercial de I'Etat créé
par le décret 85-801 du 30 juillet 1985 modifié, n° 776 056 467 R CS Meaux, représenté par le Président de son
conseil d'administration en vertu des dlsp05|tlons de l'article 11 du décret du 30 juillet 1985 modifié précité :

ci-aprés dénommée « FUGAP »,

Le présent document type a regu, en date du 08/07/2014, le visa électronique du Contréleur Général placé auprés de 'UGAP.
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‘Marché(s) non exécuté(s)
PREAMBULE :

Au terme de l'article 25 de la loi « Hamon » n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative & la consommation, les tarifs
réglementés de vente (TRV) de Gaz Naturel disparaissent pour les sites dont la consommation annuelle dépasse
30 000 kWh.

Afin d'accompagner les personnes publiques, ainsi confrontées & un calendrier contraint et a un sujet complexe,
'UGAP a mis en ceuvre un dispositif d'achat groupé de Gaz Naturel.

Un premier appel d'offres a été publié en avril 2014, rassemblant prés de 1 800 per sonnes publiques et 4,4
milliards de kWh.

Face aux demandes de personnes publiques n'ayant pu rejoindre & temps la premiére vague, I'établissement public
a décide d'organiser une seconde vague.

Ainsi, en décembre 2014, 'UGAP lancera un appel d'offres de f ourniture, d'acheminement de Gaz Naturel et
services associés.

Cette consultation allotie sera lancée en vue de la conclusion d'un accord-cadre multi-attributaires par lot. LUGAP
procédera ensuite & une remise en concurrence des titulaires de I'accord-cadre du lot correspondant. De cette mise
en concurrence regroupant plusieurs bénéficiaires découlera un marché subséquent par bénéficiaire.

L'UGAP assurera la pérennité de son dispositif d'achat groupé de Gaz Naturel a I'échéance de la présente
convention en relangant une nouvelle procédure en 2018.

o Vu les articles 1%, 17 et 25 du déc ret n° 85-801 du 30 juillet 1985 modifié, disposant, pour le premier, que
I'UGAP « constitue une centrale d’achat au sens du code des marchés publics et de 'ordonnance n°2005-649
du 6 juin 2005...», pour le deuxiéme, que « ['établissement est soumis, pour Ja totalité de ses achats, aux
dispositions du code des marchés publics applicables a I'Etat » et, pour le troisiéme, que « les rapports entre
'établissement public et une collectivité [...] peuvent étre définis par une convention prévoyant notamment la
nature des prestations a réaliser, les conditions dans lesquelles la collectivité ou l'organisme contréle leur
exécution et les modalités de versement d'avances sur commande & l'établissement » ;

¢ VU l'article 31 du code des marchés publics prévoyant que les pouvoirs adjudicateurs, lorsqu’ils acquiérent des
fournitures et des services aupres d'une centrale d'achat au sens de l'article 9 du code des marchés publics,
sont dispensés de leurs obligations en matiére de publicité et de mise en concurrence ;

» VU l'article 9-2 du code des marchés publics prévoyant qu’une centrale d'achat peut passer des marchés publics
ou conclure des accords-cadres destinés a des pouvoirs adjudicateurs.
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Marché(s) non executé(s)

Il a été convenu :

ARTICLE 1 : OBJET DE LA CONVENTION

La présente convention a pour objet la mise a disposition d’'un marché public par bénéficiaire et par lot, ayant pour
objet la fourniture, I'acheminement de Gaz Naturel et services associés. Les prestations du marche débuteront &
compter du 01/07/2015.

Le bénéficiaire fait son affaire de la fourniture en Gaz Naturel de ses sites dont I'échéance contractuelle arrive
avant le 01/07/2015.

Seuls sont concernés les sites raccordés au réseau de distribution de Gaz Naturel a ['exclusion de toute autre
forme d'énergie (butane, propane, air propané... méme distribués en réseau).

Par la signature de la présente convention, le bénéficiaire donne mandat au Président de 'UGAP ou au
représentant du pouvoir adjudicateur par délégation”, qui 'accepte, en son nom et pour le compte du bénéficiaire,
représenté par la personne physique mentionnée en premiére page de la présente convention, a l'effet de :

e demander l'ensemble des informations relatives aux points del ivraison du bénéficiaire auprés des
fournisseurs d’énergie et du gestionnaire de réseau et autoriser ce dernier a les communiquer, en direct ou via
les fournisseurs d’énergie ;

e signer la décision d'attribution (et le rapport de présentation) du(des) marché(s) subséquent(s) ;

e signer et adresser le(s) courrier(s) de rejet(s) au(x) titulaire(s) de 'accord-cadre ayant déposé une offre dans le
cadre de procédure ci-dessus ;

e signer le(s) acte(s) d'engagement du(des) marché(s) subséquent(s) pour le compte du bénéficiaire ;

Par l'effet dupr ésent mandat, le bénéficiaire est engagéal 'égard du(des) titulaire(s) du(des) marché(s)
subséquent(s) sur toute la durée de ce(s) dernier(s).

ARTICLE 2 : DOCUMENTS CONTRACTUELS
Les documents contractuels sont :

e la présente convention - vague 2 ;
e l'annexe « tableau de recensement — vague 2 », téléchargeée et déposée par le bénéficiaire sur le portail dedie

www. ugap.fr/gaz et validée par TUGAP.
Ces documents sont accessibles exclusivement en téléchargement sur le portail dédié.

La présente convention est signée manuscritement ou au moyen d'un certificat de signature électronique. Les
zones de saisie du formulaire figurant en premiére page sont & renseigner informatiquement.

Le dossier complet (présente convention signée et son annexe diiment complétée par le bénéficiaire et validée par
'UGAP) doit &tre recu par 'TUGAP au plus tard le 15/10/2014. A défaut, le bénéficiaire ne sera pas intégré dans le

dispositif d’achat groupe.

ARTICLE 3 : DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue pour une durée courant de la date de réception par TUGAP de la présente
convention signée par le bénéficiaire jusqu’au terme du (des) marché(s) subséquent(s) passé(s) par 'UGAP pour le
compte du bénéficiaire.

! La liste des délégations de signature est disponible sur le site www.ugap.fr
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Marche(s) non exécuté(s)

ARTICLE 4 : OBLIGATIONS DES PARTIES

4.1 - OBLIGATIONS DE L'UGAP
L'UGAP procéde, dans le respect du code des marchés publics, a I'ensemble des opérations de mise en
concurrence en vue de la conclusion des accords-cadres et marchés subséquents.

Précisément, TUGAP est ainsi chargée :

= de définir ['organisation technique et administrative des procédures de consultation ;
s d'élaborer 'ensemble des dossiers de consultation ;

o d'assurer I'ensemble des opérations de réception et d'analyse des offres ;

¢ de signer le(s) marché(s) subséquent(s) pour le compte du bénéficiaire.

4.1.1) Conclusion d’'un (de) marché(s)

Afin de respecter les fondamentaux de I'amont industriel et de stimuler la concurrence, la procédure sera allotie
notamment selon la logique des zones gaziéres nord et sud. Au sein de chacune de ces zones, il est prévu un (ou
des) lot(s) pour les sites & reléve semestrielle, un (ou des) lot(s) pour les sites a reléve mensuelle ainsi qu’un (ou
des) lot(s) pour les sites distribués par une Entreprise Locale de Distribution (ELD).

L'appel d'offres sera lancé sous la forme d’une consultation allotie visant & la conclusion d’un accord-cadre par lot
avec plusieurs opérateurs économiques ultérieurement remis en concurrence, conformément & l'article 76-I1l du
code des marcheés publics. Leur remise en concurrence sera réalisée sur la base des critéres suivants :

e Critére « prix » : entre 60 % et 80 % ;
e Critere « valeur technigue » : entre 20 % et 40% selon la nature des lots.

Plus précisément, I'analyse de la valeur technique portera, notamment, sur les services associés de facturation, de
suivi énergétique (outil de gestion sur Internet, mise a disposition des données numériques de consommation,
optimisation tarifaire...) et de qualité de la relation clients.

Le(s) marché&(s) conclu(s) sur le fondement des accords-cadres aura(ont) une durée courant de sa(leur) notification
jusqu'au 30/06/2018.

4.1.2) Mise a disposition du (des) marché(s) subséquent(s)

Suite a la signature du(des) marché(s) subséquent(s) par TUGAP pour le compte du bénéficiaire, les piéces de
ce(s) dernier(s) seront mises a disposition du bénéficiaire sur le portail www.ugap.fr/gaz afin que ce dernier assure
ses obligations précisées a l'article 4.2.2.

Pour chaque marché subséquent, les piéces suivantes seront mises a la disposition de chacun des bénéficiaires :
s ['acte d'engagement et ses annexes ;
¢ [e cahier des clauses particuliéres (CCP) ;
¢ le mémoire technique du titulaire.

4.2 - OBLIGATIONS DU BENEFICIAIRE

4.2.1) Obligations au stade de la procédure de conclusion du(des) marché(s)

Le bénéficiaire s'engage a :

» désigner uninterlocuteur unique chargé de renseigner ou de s uperviser le renseignement du tableau de
recensement, dont le nom et les coordonnées figurent en premiére page ;

e lire le document Foire aux Questions - vague 2 téléchargeable sur le portail dédié www.ugap frigaz ;

» Utiliser exclusivement la présente convention et le fichier numérique tableau de r ecensement — vague 2
téléchargés sur le portail dédié ;

¢ respecter le mode d'emploi - vague 2 téléchargeable avec le tableau de recensement sur le portail dédié,
destiné a en faciliter le renseignement et & fiabiliser les données collectées ;

e transmettre & IUGAP exclusivement via le portail dédié et non par courrier ou courriel, le tableau de
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Marche(s) non exécuté(s)

recensement — vague 2 au format numérique exploitable sous tableur :
* transmetire & 'lUGAP la convention — vague 2 renseignée, signée, scannée via le portail dédié et I'exemplaire
original par courrier.

L'UGAP prévoit une période de consolidation des données entre le 15/10/2014 et le 30/11/2014. Si le benéficiaire,
apres relance par TUGAP le cas échéant, n'est pas en mesure de fournir correctement les éléments (figurant sur la
facture) dans le tableau de recensement avant le 30/11/2014, le(s) site(s) en anomalie dans son tableau de
recensement ne sera(seront) pas intégré(s) dans le présent dispositif et ce malgré la signature dela présente
convention.

Le bénéficiaire autorise le gestionnaire du réseau de distribution & communiquer & 'UGAP et/ou aux fournisseurs
d'énergie répondant & I'appel d'offres de 'UGAP I'ensemble des informations relatives a ses points de livraison.

Les points de livraison entrant dans le périmétre de la présente convention ne concernent que les sites raccordés
au réseau de distribution de Gaz Naturel dont les factures relatives & |a fourniture et a I'acheminement de G az
Naturel sont directement réglées par le bénéficiaire. Par conséquent, sont exclus les points de livraison dont la
fourniture est assurée par un exploitant de chauffage via le poste P1, c'est-a-dire lorsque le contrat d'exploitation
intégre la fourniture de Gaz Naturel. Toutefois, peuvent étre inclus dans le tableau de recensement, les points de
livraison sous contrat d’exploitation :

o si |'écheéance du contrat dexploitation intervient pendant la durée d'exécution du(des) marché(s)
subséquent(s) ;

e et si le béneficiaire a fait le choix de renouveler son contrat d’exploitation sans y intégrer la fourniture de Gaz
Naturel.

Par la signature de la présente convention, le bénéficiaire atteste sur I'honneur que les points de livraison figurant
dans le tableau de recensement ne sont pas intégrés dans une autre procédure de mise en concurrence en cours.
lls peuvent néanmoins faire partie d’une consultation & venir & la condition que cette dernigre ne puisse donner lieu
a la conclusion d'un marché public passé en dehors de FTUGAP dont I'exécution commencerait avant la fin de Ia
présente convention et donc du marché subséquent qui en découle. Toutefois, le non respect par lUGAP de la
mise & disposition du(des) marchés dans les conditions définies dans la présente convention, ouvre droit, au profit
du bénéficiaire, a la résiliation de cette convention.

Le cas échéant, le bénéficiaire s'engage a effectuer l'ensemble des démarches découlant de ses obligations en
termes de contrdle de | égalité avant Ia notification du(des) marché(s) subséquent(s), conformément au C ode
genéral des Collectivités Territoriales.

Enfin, le bénéficiaire autorise lUGAP & m entionner, notamment sur son portail www.ugap.frigaz, le fait quele
bénéficiaire fait partie du dispositif d'achat groupé de 'UGAP.

4.2.2) Obligations relatives a I'exécution du(des) marché(s) subséquent(s)

Dans le cadre de la présente convention, le bénéficiaire s’'engage a :

« notifier le(s) marché(s) subséquent(s) au(x) titulaire(s) de 'accord-cadre

= assurer la bonne exécution du(des) marché(s) subséquent(s) :

* gérer les ltiges relatifs a 'exécution du(des) marché(s) subséquent(s) avec le(s) titulaire(s) ;

* conclure un contrat de livraison direct (CLD) dans les cas exigés par le gestionnaire du réseau de distribution,
notamment et a titre dillustration, en cas de location de poste de détente et de comptage, étant entendu qu'un
tel contrat échappe aux régles de la commande publique (en raison du monopole de distribution s'imposant a
tous les fournisseurs comme a tous les consommateurs) et est facturé selon des tarifs publics encadrés par
les pouvoirs publics ;

e communiquer le cas échéant & 'UGAP toutes modifications en cours d'exécution du (des) marché(s)
subsequent(s) s'agissant, notamment, de la liste des points de livraison.

4.2.3) Responsabilité du bénéficiaire

Le bénéficiaire s'engage & respecter 'ensemble des dispositions lui étant applicables dans le cadre de la présente
convention et du{des) marché(s) passé(s) sur son fondement.

Tout fait imputable au bénéficiaire & lorigine d’'un dommage causé au(x) titulaire(s) du(des) marché(s)
subséquent(s), comme notamment la résiliation de c ette convention avant ou aprés la publication de | 'appel
d'offres, l'absence de notification et/ou la résiliation du(des) marché(s) subséquent(s), I'expose a la prise en charge
de tous les frais afférents (notamment, dédommagement du(des) fournisseur(s)).
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ARTICLE 5 : CONFIDENTIALITE

Le bénéficiaire s’engage & ne pas divulguer sous quelque forme que ce soit, des informations, renseignements ou
documents couverts par le secret professionnel et industriel dont il aurait connaissance dans le cadre dela
présente convention et du (des) marché(s) subséquent(s). En cas de non-respect de cette stipulation, 'UGAP peut
prétendre a indemnité dans la mesure du préjudice subi.

Le cas échéant, et dans le cadre des dispositions de la loi n® 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures
d'amélioration des relations entre I'administration et le public et diverses dispositions d'ordre administratif, social et
fiscal, le bénéficiaire peut étre amene a communiquer des éléments aux tiers qui en feront la demande.

ARTICLE 6 : RESILIATION

En cas de résiliation de la présente convention par le bénéficiaire, un délai de prévenance de 90 jours est prévu
entre la notification de la décision de résiliation et la date d'effet.

Quelle que soit la date & laquelle intervient la résiliation de la présente convention, le(s) titulaire(s) et TUGAP ont
droit a étre indemnisés du montant des frais exposés et investissements engagés et strictement nécessaires a
I'exécution des prestaticns pour la période restant a courir entre la date d'effet de la résiliation et I'échéance du(des)
marché(s). Cette indemnisation est intégralement prise en charge par le bénéficiaire.

ARTICLE 7 : DIFFERENDS ET LITIGES

Toute réclamation diment motivée et relative & 'exécution de la présente convention doit &tre présentée par tout
moyen permettant de donner date certaine a la réception de l'information. En cas de persistance du différend ou du
litige, le bénéficiaire s'adresse au département « Satisfaction clientéle » de la direction du réseau de 'UGAP au

sieége de I'établissement public.

Le présent document a été établi en deux (2) exemplaires originaux.

Fait &
Fait & Champs-sur-Marne,

Le
Pour TUGAP : Pour le bénéficiaire? :

le Président du conseil d’administration

MJ@W% 2014.07.0
- _— 815:31:55

Alain Borowski
president: ~ +02'00"

% en indiquant le nom, prénom et gualité de la personne signataire et en apposant le cachet de I'établissement, Lorsque la personne signataire
n'est pas le représentant légal, produire le pouvair.
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