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 Délibération n° 2014/17
Modernisation du recouvrement des produits des services. Mise en place du prélèvement
automatique et du titre payable par Internet (TIPI).
 
 
Nombre de conseillers municipaux en exercice : 49
Nombre de conseillers municipaux présents : 43
 
 

 
Date de la convocation : 13/05/14
Compte rendu affiché le 21/05/14
 
Transmis en préfecture le
 02/06/14 
Numéro de télétransmission unique :
069-216902593-20140519-21660-DE-1-1
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Présidente : Mme Michèle PICARD
  
Secrétaire :
 
Elu(e)s :

Mme Régia ABABSA

  
Présent(e)s : Mme Michèle PICARD, Mme Yolande PEYTAVIN, M. Pierre-Alain MILLET, Mme Saliha

PRUDHOMME-LATOUR, M. Idir BOUMERTIT, Mme Andrée LOSCOS, M. Djilannie BEN
MABROUK, Mme Véronique CALLUT, M. Bayrem BRAIKI, Mme Véronique FORESTIER, M.
Georges BOTTEX, Mme Danièle GICQUEL, M. Thierry VIGNAUD, Mme Valérie TALBI, M. Jean-
Maurice GAUTIN, M. Abdelhak FADLY, Mme Amina AHAMADA MADI, M. Hamdiatou NDIAYE,
Mme Geneviève SOUDAN, Mme Paula ALCARAZ, M. Gilles ROUSTAN, M. Pierre MATEO, M.
Jean-Louis PIEDECAUSA, M. Nacer KHAMLA, M. Mustafa GUVERCIN, M. Saïd ALLEG, Mme
Sophia BRIKH, Mme Souad OUASMI, M. Aurélien SCANDOLARA, Mme Loan NGUYEN, Mme
Marie DELORME, Mme Régia ABABSA, Mme Jeanine LOCATELLI, Mme Patricia BOGEY, M.
Yves DI MAGGIO, M. Mustapha GHOUILA, Monsieur Frédéric PASSOT, M. Nasser DJAIDJA, M.
Pascal DUREAU, Mme Sandrine PICOT, M. Lotfi BEN KHELIFA, Mme Nadia CHIKH, Mme Estelle
GAGON

 
 

 

Absent(e)s :  
 
 

 

Excusé(e)s :  
 
 

 

Dépôt de pouvoir : Mme Marie-Christine BURRICAND a donné pouvoir à M. Aurélien SCANDOLARA, M. Serge
TRUSCELLO a donné pouvoir à Mme Yolande PEYTAVIN, Mme Yvonne LYON a donné pouvoir à
Mme Jeanine LOCATELLI, M. Christophe GIRARD a donné pouvoir à Monsieur Frédéric PASSOT,
M. Bernard RIVALTA a donné pouvoir à M. Lotfi BEN KHELIFA, M. Yvan BENEDETTI a donné
pouvoir à Mme Estelle GAGON
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 Rapport n° 17
Modernisation du recouvrement des produits des services. Mise en place du prélèvement
automatique et du titre payable par Internet (TIPI)
Direction Ressources Financières
 

 
Mesdames, Messieurs,
 
Afin de faciliter les démarches des usagers, il est proposé de diversifier les moyens de règlement des
factures concernant les prestations rendues par les services publics municipaux.
Actuellement, selon les services, les redevances des usagers sont réglées en espèces, par chèques
bancaires, carte bancaire, chèques emplois services universels (CESU) ou par chèques vacances.
 
La mise en place du prélèvement automatique permettrait de simplifier la démarche de règlement (en
évitant les déplacements, les envois postaux et les risques de retard), de sécuriser les transactions et
d’améliorer quantitativement et qualitativement le recouvrement des recettes.
La Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP) garantit un accès gratuit au prélèvement
automatique. Les rejets de prélèvement sont néanmoins facturés aux collectivités à hauteur de 0.762€
HT par rejet. Un contrat d’autorisation de prélèvement sera proposé aux usagers.
 
Le recours au titre payable par Internet (TIPI), rendu possible par arrêté du 22 décembre 2009,
permettra en plus à l’usager de maîtriser la date de règlement en ayant accès à un service de
paiement sécurisé 7 jours/7, 24h/24h sans aucune formalité préalable. Le paiement s’effectue dans ce
cas via le « portail familles » du site Internet de la Ville, lui-même interfacé avec le portail de la DGFiP
mis à disposition de la collectivité par convention.
Le coût du service bancaire à la charge de la collectivité s’élève à 0.05€ HT par paiement + 0.25% du
montant de la transaction.
 
Dans un premier temps, il est proposé, d’instaurer le prélèvement automatique et TIPI pour les
services de la restauration scolaire et de la petite enfance à compter de septembre 2014, avant de
l’étendre au recouvrement des redevances des autres services.
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Le Conseil Municipal,
Le rapport de Madame Le Maire, entendu,
Vu l’avis du Bureau municipal du 05/05/14,
Après en avoir délibéré,
A la majorité,
décide de :

 
- autoriser la mise en place du prélèvement automatique et du titre payable par Internet (TIPI) pour le
recouvrement de l'ensemble des produits des services municipaux,

- autoriser Madame le Maire à déléguer par arrêté, aux régisseurs concernés et leurs mandataires, la
signature des contrats de prélèvement automatique avec les usagers, sur la base du modèle joint en
annexe,

- autoriser Madame le Maire, ou à défaut l'adjoint délégué, à signer la convention d'adhésion à
l'application des titres payables par Internet (TIPI) ainsi que tout document nécessaire à la mise en
place de ce mode de recouvrement ainsi que du prélèvement automatique.

 
Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits et ont signé les membres présents.

 
Pour expédition certifiée conforme

 
Pour le Maire,

La Première Adjointe
Yolande PEYTAVIN



 
 
 

 

CONTRAT DE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE 

POUR LE REGLEMENT DES FACTURES DE RESTAURATION SCOLAIRE 
 

 

 

Le contrat de prélèvement automatique est établi  
 
Entre 
 
La Mairie de Vénissieux, représentée par son Maire, Madame Michèle PICARD, agissant en vertu de la 
délibération du 19 mai 2014, portant règlement de prélèvement automatique des factures de restauration 
scolaire. 
 

Et 

 
� Madame  � Monsieur      

NOM : .............................................................................  PRENOM : ...................................................................................  

Adresse : ................................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................................  

Code postal : ..................................................................  VILLE: ..........................................................................................  

� : . ...............................................................................  Email: ...........................................................................................  

 

Il est convenu ce qui suit : 
 

1. DISPOSITIONS GENERALES 

 
Les familles bénéficiaires du service de restauration scolaire peuvent régler leur facture par prélèvement 
automatique sous condition de renseigner le mandat de prélèvement SEPA. Le caractère effectif du 
prélèvement automatique sera signalé sur la facture. 
 

2. AVIS D’ECHEANCE 

 
Le redevable optant pour le prélèvement automatique recevra chaque mois un avis d’échéance indiquant le 
montant et la date du prélèvement à effectuer sur son compte. Le montant prélevé sur le mois correspond aux 
consommations du mois précédent (exemple : prélèvement le 15 octobre pour les consommations du mois de 
septembre).  
Le détail des ces consommations est disponible sur votre facture. 
 

3. CHANGEMENT DE COMPTE BANCAIRE 

 
Le redevable qui change de numéro de compte bancaire, d’agence, de banque ou de banque postale doit se 
procurer un nouvel imprimé de demande et d’autorisation de prélèvement auprès du Service Restauration 
Scolaire. 
Il conviendra de le remplir et de le retourner accompagné du nouveau relevé d’identité bancaire ou postal. 
 
Si l’envoi a lieu après le 5 du mois, le prélèvement aura lieu sur le nouveau compte dès le mois suivant.  
 

 

 



 

4. CHANGEMENT D’ADRESSE 

 
Le redevable qui change d’adresse doit avertir sans délai le Service Restauration Scolaire. 
 

5. RENOUVELLEMENT DU CONTRAT DE PRELEVEMENT AUTOMATIQUE 

 
Sauf avis contraire du redevable, le contrat de prélèvement est automatiquement reconduit l’année suivante. 
Le redevable établit une nouvelle demande uniquement dans le cas où il aurait dénoncé son contrat et qu’il 
souhaite à nouveau le prélèvement automatique pour l’année suivante. 
 

6. ECHEANCES IMPAYEES 

 
Si un prélèvement ne peut être effectué sur le compte du redevable, un rappel sera adressé sur la facture du 
mois suivant. A défaut de paiement après rappel, la facture sera mise en recouvrement par le Trésor Public. 
 
7. FIN DE CONTRAT 

 
Il sera mis fin automatiquement au contrat de prélèvement après 2 rejets de prélèvement sur l’année scolaire 
pour le même usager. Il lui appartiendra de renouveler son contrat l’année suivante s’il le désire. 
Le redevable qui souhaite mettre fin au contrat informe le Service Restauration Scolaire par lettre simple avant 
le 30 juin de chaque année et aura soin d’en informer sa banque. 
 

8. RENSEIGNEMENTS, RECLAMATIONS, DIFFICULTES DE PAIEMENT, RECOURS 

 
Toute demande de renseignements concernant le décompte de la facture est à adresser à Madame le Maire. 
 
Tout recours amiable est à adresser à Madame le Maire – Service Restauration Scolaire – 5 avenue Marcel 
Houël 69200 Vénissieux ; le recours amiable ne suspend pas le délai de saisine du juge judiciaire. 
 
En vertu de l’article L. 1617.5 du Code Général des Collectivités Territoriales, le redevable peut, dans un délai 
de 2 mois suivant la réception de la facture, contester la somme en saisissant directement : 

� Le Tribunal d’Instance si le montant est inférieur ou égal au seuil fixé par l’article R321.1 du code de 
l’organisation judiciaire. 

� Le Tribunal de Grande Instance au-delà de ce seuil.  
 
 
 
 Bon pour accord de prélèvement automatique 
 A Vénissieux,  
 Le …………………………………………………. 
  
 
 
 Pour le Maire, Le Redevable, 
 
 
 
 
 
 


