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7 Rapportn® 8
Convention qualité propreté Vénissieux-Grand Lyon
Direction du Cadre de vie

Mesdames, Messieurs,

La Ville s’est engagée a agir pour une gestion durable des déchets dans son agenda 21, Vénissieux
2030, Humaine et Durable et |la propreté de I'espace public est une préoccupation forte de la Ville.

20 % du temps de travail des jardiniers de la commune sont encore consacrés a du ramassage de
déchets.

La propreté est assurée par de nombreux intervenants (cantonniers du Grand Lyon, régie de quartier
pour I'entretien mutualisé (sur-entretien), agents d’entretien du domaine privé (bailleurs, copropriétés,
entreprises, Services municipaux, etc.) ce qui complexifie sa réalisation.

Dans le cadre de la stratégique de propreté urbaine 2009 — 2014 de la Communauté urbaine du
Grand Lyon, il est proposé de mettre en place une Convention Qualité Propreté qui va renforcer
I'organisation concertée entre les différents acteurs de I'espace public (élus, Services communaux
et communautaires...) et les usagers pour améliorer la propreté globale. Avec la Convention Qualité
Propreté une coordination permanente sera assurée pour que I'exercice combiné des activités des
acteurs en matiére de propreté soit mieux articulé, plus performant et évalué.

Le travail porte notamment sur des points sensibles prioritaires identifiés, liés a des anomalies
récurrentes. La convention qualité propreté va permettre d’adapter les prestations aux besoins
spécifiques de ces secteurs sans altérer la propreté générale du territoire.
Les axes de travail identifiés sont :

- larésorption des dépbts sauvages (6 points sensibles),

- I'amélioration de la propreté des marchés forains,

- lalutte contre les déjections canines,

- le renforcement du nettoiement de certains espaces communautaires a définir,

- une réflexion sur I'échange de territoires lors des nettoiements (trop d’intervenants différents sur
certains secteurs, exemple : Darnaise, Monmousseau, Armstrong).

Une réunion annuelle, au minimum, sera organisée par les signataires de la convention afin d’assurer
une évaluation d’ensemble des actions menées (analyse des réclamations des habitants, visites de
terrain en associant des membres du Conseil de quartier, ou des habitants).

Cette convention présentée en annexe pourra étre signée entre Madame le Maire et le vice-président
délégué du Grand Lyon, Thierry Philip, le 24 mai 2012 a I'occasion de la semaine de la propreté de
Vénissieux (du 21 au 24 mai) pour une durée de 2 ans.
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Le Conseil Municipal,

Le rapport de Madame Le Maire, entendu,
Vu l'avis du Bureau municipal du 23/04/12,
Aprés en avoir délibéré,

A l'unanimité,

décide de :

- autoriser Madame le Maire, ou a défaut I'adjoint délégué, a signer cette convention.
Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits et ont signé les membres présents.
Pour expédition certifiée conforme
Pour le Maire,

La Premiére Adjointe
Yolande PEYTAVIN
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Direction de la Propreté

CONVENTION QUALITE PROPRETE

Entre d’'une patrt,

- la Communauté urbaine de Lyon , 20 Rue du Lac, BP3103 69399 Lyon cedex 03,
représentée par son président en exercice, Monsieur Gérard Collomb, ci-aprés désignée
Le Grand Lyon,

et d’autre part,

- la Commune de Vénissieux, représentée par Madame Michéle PICARD, maire.

PREAMBULE

Vu la délibération du Conseil de communauté du 11 mai 2009 adoptant un cadre stratégique
de propreté urbaine 2009 - 2014,

Vu la délibération du Conseil de communauté du 22 mars 2010, adoptant un plan d’actions
stratégiques de la propreté urbaine,

La présente Convention Qualité Propreté s’inscrit dans une volonté forte de favoriser une
logique de coresponsabilité en matiere de propreté. Elle vise a conforter le besoin d’'une
organisation globale et concertée entre les différents acteurs de I'espace public (élus,
services communaux et communautaires...) et les usagers pour améliorer la propreté
globale.

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

1. OBJET DE LA CONVENTION

La Convention Qualité Propreté a pour objet d'instituer entre les parties signataires une
coordination permanente pour que l'exercice combiné de leurs activités en matiére de
propreté soit mieux articulé, plus performant et évalué.

Elle se fonde sur un principe de responsabilité partagée des différents acteurs de I'espace
public.

2. CHAMP D’ APPLICATION

Le champ d’application de la Convention Qualité Propreté porte sur les secteurs sensibles
prioritaires d'un territoire sur lesquels une anomalie récurrente de propreté a été identifiée
entre les parties signataires et pour laquelle un dispositif adapté et coordonné est défini. Elle
doit permettre d’adapter les prestations aux besoins spécifiques de ces secteurs.

Le traitement des secteurs sensibles prioritaires n’est pas réalisé au détriment de la propreté
globale du territoire.

Convention type votée en conseil communautairg2dmars 2010 -1-

communauté urbaine

GRANDLYON



La Convention Qualité Propreté doit permettre :

3.

I'expression partagée des attentes,

la résorption des difficultés récurrentes ou persistantes,
I'adoption de solutions nouvelles a moyens constants,
les échanges sur les pratiques professionnelles,

I'adaptation des prestations aux besoins.

ENGAGEMENTS

Les parties signataires s’engagent, sur les secteurs sensibles prioritaires, a :

mener des actions de sensibilisation et de communication définies conjointement pour
agir sur les sources de salissures,

rationaliser et coordonner leurs interventions respectives en matiére de propreté,

conduire des actions liées a des problemes spécifiques tels que les déjections animales,
les dépdts sauvages, le nettoiement des marchés forains, etc.

définir les modalités d’exercice du pouvoir de police.

La Commune ou Conférence des maires s’engage, sur les secteurs sensibles prioritaires, a :

faire respecter son pouvoir de police pour réduire le nombre croissant d'incivilités en
matiére de salissure.

Le Grand Lyon s’engage, sur les secteurs sensibles prioritaires, a :

4.

renforcer le nettoiement ponctuel (exemple : nettoyage de I'ensemble d’'une rue apres
arrété d’interdiction de stationnement),

renforcer les contrdles des prestations (régies ou entreprises),

analyser les causes de dysfonctionnements (exemples : absentéisme, augmentations de
fréquentation ou de I'habitat),

enlever les dépbts sauvages réguliers (€bouage, patrouilleur ou travail en fourgon),
développer des filieres de récupération et de valorisation,

renforcer le travail sur les problémes de stationnement en lien avec la direction de la
voirie,

analyser les dysfonctionnements de collecte (exemple: bacs restants sur la voie
publique),

mettre a disposition du signataire tous les outils de la Direction de la propreté pouvant
participer a I'amélioration de la propreté percgue.

SUIVI ET EVALUATION

Pour engager la Convention Qualité Propreté, les services des signataires, associés a la
démarche, s’'engagent a organiser toutes les réunions nécessaires pour analyser les
dysfonctionnements repérés et les possibilités d’ajustement.

Convention type votée en conseil communautairg2dmars 2010 -2-



Au minimum une réunion annuelle sera organisée avec les représentants des territoires
concernés par la présente convention et ceux de la direction de la propreté afin d’assurer
une évaluation d’ensemble des actions.

L’évaluation du Contrat Qualité Propreté s’appuiera notamment sur :

- une analyse des réclamations des habitants recueillies par les services municipaux et
communautaires,

- des visites de terrain : les services ou élus signataires pourront associer des membres du
conseil de quartier, du conseil d’'intérét local ou des habitants.

5. DUREE

La convention entre en vigueur a la date de la signature de celle-ci jusqu’en 2014.

6. REVISION DU CONTRAT

Les révisions des annexes du contrat se font :

- alinitiative des parties en cas d’apparition d’'un nouveau secteur sensible prioritaire, ou a
la disparition de celui-ci,

- annuellement apres évaluation des actions déja engagées.

/. LISTE DES ANNEXES

- Fiche 1 : Résorption des dépdts sauvages
- Fiche 2 : Expérimentation marché propre
- Fiche 4 : Déjections canines

- Fiche 4 : Nettoiement du parking Komarov

- Fiche 5: Echanges de territoires

Fait a Vénissieux le

Le maire Pour le Grand Lyon,
de Vénissieux le vice-président délégué
Thierry Philip

Convention type votée en conseil communautairg2dmars 2010 -3-



PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHE ACTION T Vx -1
Net Sud Est VENISSIEUX

Théeme TECHNIQUE

|| Action Résorption des dépbts sauvages

\ Date de mise a jour \ Mars 2012 ‘ ‘ Etat avancement © | Action menée a bien
© © | Action démarrée et en bonne voie
® | Action démarrée
- Action non démarrée

Si la commune choisit cette fiche

Le Grand Lyon s’engage a réaliser les enléevements de déchets et a transmettre a la commune toutes les informations
permettant de sensibiliser les usagers

La commune s’engage a développer la mise en demeure des contrevenants, voire la verbalisation, mener des actions de
sensibilisation auprés des habitants et des commercants, développer les actions de communication (panneaux, réunions
publiques,...) et réaliser des travaux de protection des sites récurrents de dépaots.

Responsable Subdivision Nettoiement Sud Est
Marc EYNARD

Objectifs O Limiter les dépbts sauvages
O Favoriser le geste civique tel que le recours aux déchéteries

Nettoiement Sud Est

Participants Mairie de Vénissieux — Service Environnement

Calendrier Cette action est a mener sur la durée

rue Marius Berliet (proximité Emmauds)
Impasse de la Verrerie (cabane du cantonnier)
rue Professeur Roux (cabane du cantonnier)
Lieux Chemin du Charbonnier / rue Max Barel

14 rue Léo Lagrange

Parking de la déchéterie

Communication = Acharge de la commune

= Mener des actions de sensibilisation auprés des habitants, des
commergants ou des artisans

= Communiquer sur les actions réalisées, les accés aux déchéteries

= Mener des actions de sensibilisation auprés des bailleurs sociaux

= Acharge du Grand Lyon :
= Mener des actions de sensibilisation concernant les co(ts
d’enlevement des dépbts sauvages

Actions = Commune :

= Développer la communication sur les infractions encourues
(panneaux, réunions publiques, « scénes de crime »...)

= Développer la verbalisation ou la mise en demeure des auteurs
d’infraction

= Utiliser ou développer la vidéosurveillance

= Développer la recherche des auteurs d’infraction

= Grand Lyon :
= Collecter les dépdts sauvages dans un délai de 72 h maximum
»  Fournir des modeles d’'arrétés (base documentaire : exemples
d’autres communes...)
= Fournir les tableaux de suivi des actions d’enlévement




PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHE ACTION T Vx -1
Net Sud Est VENISSIEUX

| Theme | TecHNIQUE

|| Action Résorption des dépbts sauvages

Financement

= Commune et Grand Lyon (budget FIC) :

Résultats attendus

» Travaux d'aménagement des sites (barriérage, aménagement
d’'espaces, etc ...)

= Réduction des dépbts sauvages

Indicateurs annuels 2010 2011 2012
Estimation du volume de déchets collectés
Nombre d’actions d’enlévement
Nombre de contrevenants ayant fait 'objet d’'un 13 33
courrier, d'une rencontre, de procés verbal
Nombre d'actions de communication engagées 1 4
Actions critiques , difficultés = Difficulté de délai en raison de la possible indisponibilité du matériel de
rencontrées ramassage (camion plateau, etc )
= Verbalisation difficile (la police ne pouvant pas enquéter lorsque le
contrevenant est non identifiable, en absence de flagrant délit, la
verbalisation n’est pas possible)
Commentaires

Points a soumettre au niveau

stratégique

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement
14 avril 2010 1ére réunion de mise au point de I'action
Mai 2011 « scénes de crime » installées pendant la semaine de la propreté de Vénissieux
Des panneaux d’interdictions et des dispositifs de limitation d’accés ont été installés par les services
2010/ 2011 techniques de la ville de Vénissieux. Des PV ont été dressés.
Cette problématique a été intégrée dans I'agenda 21 de la ville de Vénissieux.
Mars 2012 Recadrage auprés des cantonniers
Dates Points a venir

Validation de la fiche par la commune




PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHE ACTION T Vx -2
Net Sud Est VENISSIEUX

|| Théme

|| Action Expérimentation Marché Propre

\ Date de mise a jour

| Mars 2012 | | Etat avancement |

Action menée a bien

© | Action démarrée et en bonne voie

Action démarrée

- Action non démarrée

Si la commune choisit cette fiche

Le Grand Lyon s’engage & accompagner I'expérimentation en matiere de communication et de mise a disposition de
moyens matériels de collecte des déchets.

La commune s’engage a communiquer aupres des forains et faire respecter I'arrété de police et le mode de collecte
expérimenté ; et a réaliser des aménagements complémentaires de protection contre les envols de déchets.

Responsable

Obijectifs

Participants

Calendrier

Lieux

Communication

Actions

Financement

Résultats attendus

Indicateurs

Subdivision Nettoiement Sud Est
Marc EYNARD

O Permettre un nettoyage des marchés plus rapide et dans de bonnes conditions
de sécurité

O Eviter les envols de détritus par jour de grand vent.

O Améliorer le nettoiement des zones de recherche

Nettoiement Sud Est
Mairie de Vénissieux — Service Environnement

A mettre en place en 2011
Cette action est a mener sur la durée pour le volet verbalisation par la police
municipale (application de I'arrété)

Marché des Minguettes (Jeudi et Samedi) : Place Edouard Herriot

= A charge de la commune
=  Communiquer sur I'arrété(en particulier sur les horaires de départ)
= Mener des actions de sensibilisation des forains sur les thémes de
I'arrété et sur la nouvelle procédure de collecte

= Acharge du Grand Lyon :
= Accompagner les actions de communication communale

= Commune :
= Développer la verbalisation ou la mise en demeure des auteurs
d’infraction
= Développer la communication sur les infractions encourues
(panneaux, réunions forains...)

= Grand Lyon:
= Réfléchir sur un nouveau mode de nettoiement
= Mettre en place I'expérimentation de ce nouveau mode de
nettoiement

= Acharge du Grand Lyon :
= Mise en place des moyens humains et matériels du nouveau mode
de nettoiement

= Améliorer la propreté des espaces environnants

= Réduire les délais de remise en service de la place Edouard Herriot

| [ 2010 [ 2011 2012




PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHE ACTION T Vx -2
Net Sud Est VENISSIEUX
|| Théme
|| Action Expérimentation Marché Propre
Volumes de
déchets
Nombre 13 0
d’interdiction de
marché
Délai de remise en service de la place
Actions critiques , difficultés = Mise en place d'un systeme de contréle efficace des forains par la mairie
rencontrées
Commentaires le montant collecté par la ville serait pour ce marché de 200.000 €/ an, le
montant prévisionnel de I'entreprise de nettoyage est de 183.500 € / an, le sur-
entretien est de 80.000 €/ an.
Points & soumettre au niveau = Nouvelle organisation a mettre en relation avec le CCTP du marché public de
stratégique nettoiement existant
= Evolution du reglement du marché forain

Suivi du déroulement de I'action

Dates

Points d'avancement

14 avril 2010

1ére réunion de mise au point de I'action

Novembre 2011

Travail par la commune sur les brise-vents interne de la place prévue en 2012
Condamnation, hors période de marché, des espaces non utilisés

Octobre 2011

Présence d'une équipe d'agents de l'entreprise chargée du nettoiement, a partir de 11h00 pour
commencer le ramassage des déchets

06/01/2012,

14/02/2012, Réunions réguliéres du Groupe de travail marché propres (élus, services municipaux et GL)

06/04/2012

26/01/2012 Constat sur place a faire avec Mr Millet, Mmes Vigouroux, Trannoy, Barrier, placiers et techniciens
Dates Points a venir

Validation de la fiche par la commune




PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHE ACTION T Vx -3
Net Sud Est VENISSIEUX

Théeme EXERCICE DU POUVOIR DE POLICE

|| Action Réduction des déjections canines

\ Date de mise a jour \ Mars 2012 ‘ Etat avancement \ Action menée a bien

© | Action démarrée et en bonne voie

Action démarrée

- Action non démarrée

Si la commune choisit cette fiche

Le Grand Lyon s’engage a prendre en charge la communication sur les co(ts, transmettre les informations concernant la
réglementation sur les déjections canines, fournir une expertise dans le domaine de I'animalité urbaine.

La commune s’engage a prendre un arrété, mettre en demeure les contrevenants, verbaliser, mener des actions de
sensibilisation auprés des habitants (distribution de sacs, réunions publiques, ...)

Responsable Subdivision Nettoiement Sud Est
Marc EYNARD

Obijectifs

O Favoriser le geste civique du ramassage

Nettoiement Sud Est

Mairie de Vénissieux — Service Environnement
Police municipale

Experts animalité urbaine

Participants

Calendrier Cette action est a mener sur la durée
Lieux Quartier Moulin & Vent, Parilly
Communication = Acharge de la commune

= Mener des actions de sensibilisation auprés des habitants, des
commercgants (distribution de sacs, opérations de
communications,...)

= Acharge du Grand Lyon :
= Communiquer sur I'animalité urbaine
= Communiquer sur les actions réalisées

Actions = Commune :

= Développer les opérations de sensibilisation (réunions publiques,
conseil des enfants,...)

= Développer la communication de proximité (commercants,
vétérinaires, écoles)

= Développer la verbalisation ou la mise en demeure des auteurs
d’infraction

» Test de distribution de sacs a I'annexe de la maire et centres
sociaux (distributeurs fournis par le grand Lyon) a I'occasion de la
semaine de la propreté 2012

= 2 parcs a chien

= Grand Lyon :
= Fournir des modeles d'arrétés (base documentaire : exemples
d’autres communes...)
= Fournir (aprés planification) les conseils d’'une experte en matiere
d’animalité urbaine




PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHE ACTIONT VX -3
Net Sud Est VENISSIEUX

|| Théeme EXERCICE DU POUVOIR DE POLICE

|| Action Réduction des déjections canines

Financement

Résultats attendus

Indicateurs annuels

Actions critiques , difficultés

rencontrées

= Commune : mise a disposition de sacs
=  Documents de communication : Guide « Animo » de Geneviéve Bernardin.

‘ = Réduction des déjections canines

= Nombre de réclamations sur le secteur concerné en baisse

= Nombre de contrevenants ayant fait I'objet d’'un courrier, d’'une rencontre, de
procés verbal)

= Nombre d’actions de communication engagées

Commentaires

= Cette action s'inscrit dans une action d’évolution des comportements et donc

Points a soumettre au niveau

stratégique

suppose une action soutenue sur un Iong terme

= Politique en matiére d’animalité urbaine, notamment concernant I'obligation

de ramasser

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement
14 avril 2010 1ére réunion de mise au point de I'action
. Sensibilisation par la chargée de mission « animalité urbaine » réalisée 1 durant la semaine de la
Mai 2011 . . s
propreté (balade canine au Moulin & Vent)
Mai 2012 Mise a disposition gratuite de sacs pour les habitants (semaine de la propreté)
Dates Points a venir

Validation de la fiche par la commune

Préparation d'un visuel de com’ pour la mise a dispo des sacs du GL pour mai 2012




PROPRETE

CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHET VX -4

Théme TECHNIQUE

Action

Amélioration du nettoiement du parking rue Vladimir KOMAROV (domaine
Privé Grand Lyon)

\ Date de Mises a jour \ Avril 2012 ‘ Etat avancement

Action menée a bien

© | Action démarrée et en bonne voie
® | Action démarrée

- Action non démarrée

Si la commune choisit cette fiche

Le Grand Lyon s’engage a se coordonner avec la direction de la logistique et des batiments et a renforcer la fréquence
d’entretien si nécessaire + DFI

La commune s’engage a relancer les services du Grand Lyon pour le classement de cet espace.

Responsable

Objectifs

Participants

Calendrier

Lieu

Communication

Actions

Financement

Résultats attendus

Indicateurs

Actions critiques , difficultés
rencontrées

Subdivision Nettoiement Sud Est
Marc EYNARD

= Coordonner les actions de nettoiement sur ce type d’espace,
= Chiffrer le colt de prestation

Le responsable de la subdivision nettoiement
Le responsable de la subdivision DLB

La périodicité sera fixée par accord commun ; a déterminer le nombre de
nettoyage nécessaire.

Parking Komarov

= Commune & Grand Lyon :
Sur le calendrier annuel d’entretien

= Commune :
= Développer les opérations de sensibilisation (réunions publiques,
conseil des enfants,...)
= Développer la communication de proximité (commercants,
vétérinaires, écoles)
= Développer la verbalisation ou la mise en demeure des auteurs
d’infraction

= Grand Lyon :
= Coordonner les actions de nettoiement avec la subdivision de la
DLB.
= Augmenter la fréquence de nettoyage

Oui. Domaine privé utilisé comme parking public. Le parking devrait étre refait
(125 000 €) pour pouvoir étre classé dans le domaine public.

= Amélioration de la propreté
= Nombre d’interventions par an de la Régie de quartier (entretien mutualisé) :
2 agents du lundi au vendredi (4h/j) et samedi 1 agent (3h)

= Nombre d’interventions par an de Net 6 : une fois ? sur demande de la DLB

= De financement ?




PROPRETE CONVENTION QUALITE PROPRETE FICHET VX -4
Théme TECHNIQUE
Action Amélioration du nettoiement du parking rue Vladimir KOMAROV (domaine
Privé Grand Lyon)
Commentaires
Points a soumettre au GT = Action fonciere pour créer les conditions de rénovation ?
stratégie = Extension de cette action aux autres espaces du domaine privé ouvert a un
usage public

Suivi du déroulement de I'action

Dates Points d'avancement
14 avril 2010 1ére réunion de mise au point de I'action
30/11/2011 Mise a jour de I'action et de la problématique
23/03/2012 Validation de la fiche pour signature de la CQP

Dates Points a venir

Planning des intervention de nettoiement (Fréquence GL a vérifier)

Communication sur cette convention lors des réunions de conseil de quartier
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| Theme | TecHNIQUE

|| Action Assurer le nettoiement par un responsable unique

\ Date de mise a jour

| Mars 2012

| | Etat avancement | © | Action menée a bien

© | Action démarrée et en bonne voie

Action démarrée

- Action non démarrée

Si la commune choisit cette fiche

Le Grand Lyon, la commune s’engagent

a améliorer la responsabilisation sur un territoire donné. Le nettoiement sera

assuré par un interlocuteur unique (bailleur, commune ou Grand Lyon)

Responsable

Obijectifs

Participants

Calendrier

Lieux

Actions

Financement

Résultats attendus

Indicateurs annuels

Actions critiques , difficultés
rencontrées

Commentaires

Points a soumettre au niveau
stratégique

Subdivision Nettoiement Sud Est
Marc EYNARD

O Améliorer la qualité de nettoiement
O Optimiser les moyens humains et matériels

Nettoiement Sud Est
Mairie de Vénissieux — DCV Service Environnement

Cette action débute en mars 2012

Monmousseau (bailleur Alliade)
Armstrong (bailleur OPAC)
Darnaise (Grand Lyon Habitat)

= Commune/ Grand Lyon/ Balilleurs :

= Délimiter les zones concernées et les domanialités ;

» |dentifier les acteurs en matiére de propreté ;

= Echanger les territoires dans I'objectif d’'un responsable unique ;

= Informer le personnel et les entreprises de la répartition et des
compétences de chacun sur les zones concernées ;

= Assurer un suivi régulier des résultats obtenus et des corrections a
apporter

= Echange équitable sans échange financier

= Amélioration de la propreté globale

= Nombre de réclamations
= Suivi de la qualité
= Suivi des moyens nécessaires

= Ces changements de territoire peuvent impliquer des consignes de travail
différentes pour les secteurs concernés. Ces consignes doivent dont étre
régulierement rappelées.

= La qualité de propreté exigée sur chacun des secteurs doit étre identique.

= Validité juridique des interventions par des agents communautaires sur des
espaces privés ouverts au public.
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| Theme | TecHNIQUE

|| Action Assurer le nettoiement par un responsable unique

Suivi du déroulement de l'action

Dates

Points d'avancement

23 mars 2012

1ére réunion d’initialisation de la demande

Dates

Points a venir

Validation de la fiche par la commune

Délimitation des secteurs, domanialités et intervenants a valider
Réunion sur le terrain




