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1.2.Introduction

Contexte

La version utilisée pour réaliser les tests est la version 4.1 du RGAA.

Les technologies utilisées sur le site sont les suivantes :

e HTML5S
e (CSS
o JS

Les outils suivants ont été utilisés pour vérifier I'accessibilité :
e Tingtun Checker, wave.webaim.org, asgatasun

La restitution des contenus avec les technologies d’assistance a été testée conformément a
I'environnement de test décrit dans le RGAA
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Laudit a porté sur un échantillon de 14 pages.

N° | Nom de la page : url Tingtun | ARA Commentaires sur les exemptions, les dérogations
et les alternatives
1 | ACCUEIL 100% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu

pourtant le role-paragraph est bien implémenté

2 | ACCESSIBILITE 99,96% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
3 | MENTIONS LEGALES 99,96% | 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté

4 | PLAN DU SITE 99,97% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
5 | RECHERCHE 99,96% | 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
6 | ACTUALITES LISTE 99,96% | 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
7 | VOS ELUS 99,96% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
8 | OFFRE D’EMPLOI 99,96% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
9 | NOS SERVICES 96,09% | 100% | 11 Alt image non impératif, Aria-role de

tarteaucitron n’est pas reconnu pourtant le
role-paragraph est bien implémenté
vu de pb dans le footer non vu dans d’autre pages

10 | FAMILLES 99,97% | 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
11 | AGENDA 99,96% | 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
12 | vOS DEMARCHES 99,96% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu

pourtant le role-paragraph est bien implémenté
13 | AU HASARD : ACCES 99,92% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
AUX DROITS et pourtant le role-paragraph est bien implémenté
ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL

14 | NOS PUBLICATIONS 99,95% 100% | Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
15 | CULTURE home 98,28% Aria-role de tarteaucitron n’est pas reconnu
pourtant le role-paragraph est bien implémenté
Contrast

Une grille d’audit est annexée a ce rapport, elle contient les résultats du contréle de chaque page
de I'échantillon au regard des critéres de contréle RGAA applicables.

Accessibilité du site
Outil : ARA.gouv (test officiel)

L’audit de 106 criteres.
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Outil TINGTUN Checker
Laudit technique TINGTUN du site révele une conformité de 100%.
Dans le détail, 14 198 critéres ont été testés.

13 886 criteres sont conformes

e 284 critéres ne sont pas testable

e 28 erreurs seulement dd a une défaut d’interprétation des outils de mesures (Tingtun,
“role-paragraph” non reconnu mais bien présent par exemple)

Outil ASQATASUN

Loutil automatique de Asqatasun mentionne plusieurs anomalies qui ne se retrouvent pas dans
I’ARA ou d’autres outils de test. Par exemple une problématique de contrast “blanc sur blanc” ou
en réalité le background noir est bien réel mais n’est pas considéré puisqu’un background
transparent est en place également - d’autres outils ne révélent pas cette anomalie.

Le builder Divi ne permet pas, a date, de passer outre ces phénomenes.

Remarques : Le Builder Divi permet une grande souplesse dans la création et la rédaction des
pages. Il est possible que dans le temps des insertions ou mises a jour de contenus alterent les
résultats de ce rapport. Un point de remise a niveau pourra alors étre envisagé au besoin.

1.3.Description des erreurs d’accessibilité

En majorité les criteres non conforme ou non applicables sont issus de tierce applications :

- Tarteaucitron outil de gestion de cookies
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Images

Recommandations : Donner a chaque image porteuse d’information une alternative textuelle
pertinente et une description détaillée si nécessaire. Lier les légendes a leurs images. Remplacer
les images textes par du texte stylé lorsque c’est possible.

Les Alt sont en majorité conformes, lorsqu’il y en a besoin. Et il n’y en a pas lorsque que I'image
n’‘apporte pas d’information pertinente

Cadres
Recommandations : Donner a chaque cadre un titre pertinent.

Il se peut que vous ayez a créer des cadres - cependant ces cadres n’existent pas lors de l'audit

Couleurs

Recommandations : Ne pas donner I'information uniquement par la couleur et utiliser des
contrastes de couleurs suffisamment élevés pour les textes, les composants d’interface ou les
éléments porteurs d’informations.

Les éléments sont, pour ce qui concerne la compréhension des pages et leurs lectures pour les
malvoyants conformes.

Multimédia
Donner a chaque média temporel audio et/ou vidéo une transcription textuelle, des sous-titres ou

une audio-description pertinents lorsque cela est nécessaire. Donner a chaque contenu graphique
ou interactif (ou média non temporel) une alternative textuelle pertinente. Rendre possible le

controle de leur consultation et leur manipulation au clavier et avec tout dispositif de pointage

comme la souris. S'assurer de leur compatibilité avec les technologies d’assistance.

Les médias type vidéo sont issus d’applications tiers comme Youtube. Il est possible d’ajouter des
titres et descriptions dans les parties relatives a I'intégration de ces médias.

Tableaux

Recommandations : Associer correctement les tableaux de données a leur titre, donner a chaque

tableau de données complexe, un résumé, identifier clairement les cellules d’en-téte, utiliser un
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mécanisme pertinent pour lier les cellules de données aux cellules d’en-téte. Pour chaque tableau
de mise en forme, veiller a sa bonne linéarisation.

...Il se peut que vous ayez a intégrer des tableaux. Cependant, lors de I'audit il n’y avait pas de
tableau.

Liens

Recommandations : Utiliser des intitulés de liens explicites, grace a des informations de contexte

notamment.

...La plupart des liens ont des “title” il est important de les spécifier dans la création des pages
dans lesquelles vous insérez un lien.

Scripts

Recommandations : Donner si nécessaire a chaque script une alternative pertinente. Avertir ou
permettre le controle des scripts qui initient un changement de contexte. Rendre possible le
contréle de chaque code script au moins par le clavier et par tout dispositif de pointage et
s’assurer de leur compatibilité avec les technologies d’assistance notamment pour les messages de

statut.

...Les script sont minifiés et leur application n’est d( qu'a I'envoi de données spécifiques a la
compréhension de la page.

Aucun script n’a fait I'objet de remarque de la part de nos outils de contréle

Eléments obligatoires

Recommandations : Vérifier que dans chaque page Web, le code source généré respecte les regles
d’écriture correspondant au type de document, que le titre est pertinent et la_langue par défaut,
indiquée. Vérifier que les balises ne sont pas utilisées uniquement a des fins de présentation, que
les changements de langues et de direction de sens de lecture sont indiqués.

Les éléments obligatoires sont en place.
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Structuration de lI'information

Recommandations : Utiliser des titres, des listes, et des citations pour structurer I'information.
S’assurer que la structure du document est cohérente.

Les structures et modéles de page sont conformes
Présentation de I'information
Recommandations : Utiliser des feuilles de styles pour présenter de I'information. Sassurer que

I'information reste compréhensible lorsque les feuilles de styles sont désactivées. Vérifier I'effet de
I'agrandissement a 200 % de la taille des caractéres et de la redéfinition des propriétés

d’espacement sur la lisibilité. S'assurer que les liens sont correctement identifiables, que la prise de
focus est signalée et que I'utilisateur a le contréle des contenus additionnels qui deviennent
visibles au survol ou au focus. S'assurer que les contenus cachés sont ignorés par les technologies
d’assistance et que I'information n’est pas donnée uniquement par la forme, taille ou position d’un
élément.

Les éléments mentionnés ci-dessus sont validés.

Loutil d’aide a la visualisation des page dans le cadre du RGAA est “Readabler” et permet un
soutien complémentaire aux déficiences

Formulaires

Recommandations : Pour chaque formulaire, associer chacun de ses champs a son étiquette,
grouper les champs de méme nature et leur donner une légende, structurer les listes de choix de
maniere pertinente, donner a chaque bouton un intitulé explicite. Vérifier la présence de
suggestions lors des erreurs de saisie, s'assurer que le controle de saisie est accessible, que la
finalité des champs peut étre déduite et que 'utilisateur peut garder le controle sur ses données a
caractéere financier, juridique ou personnel.

Les formulaires sont paramétrer correctement
Navigation
Recommandations : Proposer au moins deux systemes de navigation différents dans un ensemble

de pages (menu de navigation, plan du site ou moteur de recherche). Donner la possibilité d’éviter
ou d’atteindre les principaux regroupements de contenus en particulier la zone de contenu

principale via un lien d’évitement ou d’acces rapide. S'assurer que |’ordre de tabulation est
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cohérent et que la page ne comporte pas de piége au clavier. S'assurer que les raccourcis clavier

n’utilisant qu’une seule touche sont controlables par I'utilisateur.

le menu, le moteur de recherche et le plan de site constituent des alternatives a la navigation

Consultation

Recommandations : S'assurer que I'utilisateur a le controle des actions imposées apres un certain
délai notamment les procédés de rafraichissement, Donner la possibilité de contréler les
changements brusques de luminosité, les ouvertures de nouvelles fenétres et les contenus en
mouvement ou clignotants. S'assurer que les expressions inhabituelles et le jargon sont explicités.

Proposer des versions accessibles des documents en téléchargement ou les rendre accessibles.
S’assurer que le contenu puisse étre consulté quelque-soit l'orientation de I'écran et au moyen de
gestes simples. Permettre d’annuler les actions déclenchées par un mouvement et d’accéder aux
mémes fonctionnalités par une alternative, sans mouvement.

Loutil d’aide a la visualisation des pages dans le cadre du RGAA est “Readabler” et il permet un
soutien trés poussé aux déficiences

1.4.Conclusion

Avis de l'inspecteur

Pour I'instant, la note fournie par nos outils de contréle est tres élevée. Certains outils de contréles
mentionnent des erreurs de contraste mais qui ne sont pas réelles sur le site - il s’agit
d’interprétation de mode transparent du CMS sur lequel il n’est pas possible d’intervenir a date.

Quelques éléments ne sont pas mesurables car issus d’applications tierces.

Pour le site dans son ensemble, les Arias sont positionnés et libellés, les contrastes sont vérifiés,
les alt sont en place quand cela est pertinent.

ANNEXE :
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Accessibilité avec Readabler 1.4.7

Ce site tente d'étre accessible pour le plus grand nombre, toutefois si vous rencontrez des

difficultés n'hésitez pas a nous le faire savoir via notre formulaire de contact.

Pour ce faire nous proposons ['utilisation du logiciel spécifique : Readabler 1.4.7.

Cet outil vous dispose de plusieurs modes :

Mode d’affichage

- Mode sans échec pour I'épilepsie, atténue la couleur et supprime les
clignements

- Mode malvoyant, améliore les visuels du site Web

- Mode handicap cognitif, aide a se concentrer sur un contenu spécifique

- Mode adapté au TDAH, Réduit les distractions et améliore la concentration

- Mode Cécité, permet d'utiliser le site avec votre lecteur d'écran

Taille des éléments

Les textes de contenu dans ce site ont une taille de police relative, c’est-a-dire agrandissable selon
les besoins.

Pour modifier la taille d’affichage du texte, ouvrez le Logiciel et sélectionnez la taille désirée.

Mise a I'échelle du contenu (global images et textes) et loupe du texte. La taille seule des

caractéres peut étre changée. Cela concerne également I'espacement des lettres.

Vous pouvez y acceder directement depuis votre navigateur.

e Avec divers navigateurs : Ctrl + molette de la souris
e Internet Explorer : allez dans Affichage >> Taille du texte et choisissez.
e Mozilla, Firefox et Google Chrome : faites Ctrl + pour agrandir et Ctrl - pour diminuer.
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e Opera : appuyez sur les touches + ou - du pavé numérique. Ou bien allez dans Affichage
>> Zoom et choisissez.

Couleurs des éléments

Pour rendre votre expérience visuelle plus agréable et plus adaptée, le logiciel permet différentes

versions de couleurs des éléments du site web :

- Contraste élevé ou pas
- Saturation plus ou moins intense

- Choix de thémes de couleurs
Animations des éléments

Le logiciel vous permet également de piloter les différents éléments du site web

- Gérer le son

- Masquer les images

- Clavier virtuel

- Guide et Masque de lecture
- Stopper les animations

- Mettre en surbrillance les éléments en survol

Aides a la navigation - Accés direct aux principales rubriques du site

Ce menu est placé dés le début de la page, ces liens permettent, dés le chargement de celle-ci,

d’accéder directement a la partie recherchée sans avoir a parcourir la page en entier.

Ces liens facilitent I'accés au site pour les handicapés et notamment les non voyants : ils leurs

permettent de se placer directement a I'’endroit souhaité.
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Aides a la navigation - Réles ARIA des zones du document

Vous pouvez a l'aide de votre aide technique (lecteur d'écran...) vous déplacer dans les pages
grace aux roles. Ces réles permettent de mieux structurer le document et ainsi de vous aider dans

votre navigation.

e Avec NVDA : NVDA + F7
e Avec Jaws : CTRL + INS + ; (point virgule)

Navigation par tabulation

Appuyez sur Tab et répétez jusqu’a sélectionner le lien désiré, validez par Entrée.

Les utilitaires pour déficients visuels

Un rapide survol des logiciels d'aide pour I'accessibilité a l'informatique et ses outils et applications

(les sites web entre autres).

Les différents types de logiciels

e Des lecteurs d'écrans transforment les informations portées a I'écran (logiciel de traitement
de texte ou navigateur web par exemple) a destination d'une synthése vocale ou d'un
périphérique comme une plage braille.

e Des navigateurs vocaux sont destinés a la navigation sur l'internet dont ils assurent un
rendu graphique (affichage traditionnel) et une lecture vocale ou a destination d'une plage
braille.

e Des navigateurs textuels affichent les pages web en mode texte.

e Des loupes et assimilés ont pour objectif d'agrandir ou de modifier une zone de I'ecran pour
la rendre lisible par un mal-voyant.

Quelques logiciels

e Jaws (Job Access With Speech) est un logiciel pour déficients visuels, sous Windows, édité
par la société Freedom Scientific. Plus exactement, il s'agit d'un logiciel de revue d'écran
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lecteur d'écran, qui transforme un texte affiché sur un écran en un texte oral ou un texte en
braille.
Pour en savoir plus, visitez Jaws (logiciel pour déficients visuels).

e NVDA : Une revue d'écran libre et gratuite pour Microsoft Windows XP, Vista et Seven.

e VoiceOver : Pour que les non-voyants ou malvoyants puissent utiliser plus facilement un
ordinateur, Apple a congu VoiceOver, une solution intégrée a chaque Mac. Elle est fiable,
simple a apprendre et agréable a utiliser.

e Orca est un lecteur d'écran gratuit, open source sous Linux qui donne acceés a l'interface
graphique utilisateur par l'intermédiaire de combinaisons personnalisables de la parole et
ou en braille.

e |nfoVox Desktop est un logiciel de lecture vocale du groupe Acapela.

e Laloupe de Windows : Sous Windows, en appuyant simultanément sur la touche fenétre et
la lettre U, une partie de I'écran est grossie dans de fortes proportions.

Logiciels libres

Ce site est fait avec des logiciels libres.

Un Logiciel Libre est un programme informatique distribué sous une licence particuliére qui

autorise et garantie quatre libertés :

e La liberté d’exécuter le programme, pour tous les usages ;

e La liberté d’étudier le fonctionnement du programme et de 'adapter a vos besoins (pour
ceci 'accés au code source est nécessaire) ;

e La liberté de redistribuer des copies -donc d’aider votre voisin ;

e La liberté d’améliorer le programme et de publier vos améliorations, pour en faire profiter
toute la communauté (pour ceci 'accés au code source est nécessaire) ;

Les logiciels libres sont donc développés par des personnes qui s’associent pour faire un travail en

commun.

e http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel libre
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Défenseur des droits

Si vous constatez un défaut d'accessibilité vous empéchant d'accéder a un contenu ou une
fonctionnalité du site, que vous nous le signaliez et que vous ne parvenez pas a obtenir une
réponse rapide de notre part, vous étes en droit de faire parvenir vos doléances ou demande de

saisine a :
Le défenseur des droits
7 rue Saint-Florentin 75409 Paris cedex 08

Téléphone : 09 69 39 00 00

Contacter le défenseur des droits via le formulaire en ligne.

FIN DU DOCUMENT
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